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１ 理事会・監事監査会・評議員会等の開催状況 

（１）理事会の開催

開催 
月日 

場所･出席者 議案等 結果 

6月1日 
（木） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
理事7名
監事2名

1.平成28年度事業報告・決算報告につい
て

2.平成 28年度福祉保健活動拠点事業報
告・決算報告について

3.本会の保有する個人情報の保護に関
する規程の一部改正及び保有する保
有個人データの開示等の請求に関す
る規程の制定について

4.次期理事・監事候補者及び顧問の選任
について 

5.評議員候補者の選任について
6.評議員選任・解任委員会の招集につい

て
7.評議員会の招集について
8.会員の承認について

1.原案どおり承認
2.原案どおり承認
3.原案どおり承認
4.次のとおり選任
理事 小川 勉 

 山田 純子 
 小野 智明 

監事 和田 淳子 
 松川 和義 
 松本 真佐人 

5.次のとおり選任
髙瀨 健次
土井 やすみ
塚原 和良

6.原案どおり承認
7.原案どおり承認
8.入会について承認
①吉田矢部地区
民生委員児童委員
協議会

②吉田矢部地区
社会福祉協議会

③吉田矢部地区
連合会

④ｻﾛﾝ平台友遊会
⑤けん玉倶楽部球翔
⑥戸塚中学校長会
⑦横浜創英大学教授

6月20日 
（火） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
理事9名
監事2名

1.会長・副会長の選任について
2.評議員選任・解任委員会委員の選任に

ついて 
3.評議員候補者の選任ならびに評議員

選任・解任委員会の招集について
4.評議員会の招集について

1.次のとおり選任

会長  有賀 美代

副会長 杉﨑 勝夫

 露木 光夫 

2.次のとおり選任

監事 和田 淳子

 松川 和義 

3.原案どおり承認

次のとおり選任

菊池 賢児

4.原案のとおり承認

9月15日 
（金） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
理事8名
監事2名

1.予算の補正について
2.会員の承認について

1.原案どおり承認
2.入会について承認
①ソフィア横浜
②深谷俣野

地域ケアプラザ

12月14日
（木） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
理事9名
監事2名

1.区社協事業等について
2.福祉基金の取り崩しについて

1.原案どおり承認
2.原案どおり承認
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3月15日
（木） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
理事11名
監事2名

1.会員の承認について
2.予算の補正について
3.本会経理規程の一部改正について
4.平成30年度戸塚区社会福祉協議会
事業計画及び収入支出予算について

5.評議員会の招集について

1.入会について承認
①うららの里
2.原案どおり承認
3.原案どおり承認
4.原案どおり承認
5.原案どおり承認

（２）監事監査会の開催
開催 
月日 

場所･出席者 議案 結果 

5月25日 
（木） 

フレンズ戸塚
団体交流室2
監事2名

1.平成28年度業務執行状況、経理状況及び
財産状況について

1.平成28年度業務執
行、経理・財産管理
は適正

（３）評議員会の開催

開催 
月日 

場所･出席者 議案 結果 

6月20日 
（火） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
評議員17名
監事1名
会長1名

1.平成28年度事業報告・決算報告について
2.平成28年度福祉保健活動拠点事業報告

・決算報告について
3.次期理事・監事の選任について
4.本会役員・各種委員会委員等の費用弁償

に関する規程の一部改正について 

1.原案どおり承認
2.原案どおり承認
3.次のとおり選任
理事 小川 勉 

 山田 純子 
 小野 智明 

監事 和田 淳子 
 松川 和義 
 松本 真佐人 

4.原案どおり承認

9月21日 
（木） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
評議員18名
監事2名
会長1名

1.予算の補正について 1.原案どおり承認

12月15日
（金） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
評議員18名
監事3名
会長1名

1.区社協事業等について 1.原案どおり承認

3月23日
（金） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
評議員18名
監事2名
会長1名

1.予算の補正について
2.本会経理規程の一部改正について
3.平成30年度戸塚区社会福祉協議会
事業計画及び収入支出予算について

1.原案どおり承認
2.原案どおり承認
3.原案どおり承認
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（４）評議員選任・解任委員会の開催

開催 
月日 

場所･出席者 議案 結果 

6月16日 
（金） 

フレンズ戸塚
多目的研修室
委員 4名

1.評議員の選任について 1.原案どおり承認

7月5日 
（水） 

フレンズ戸塚
団体交流室2
委員 4名

1.評議員の選任について 1.原案どおり承認

（５）会員加入状況

平成 29 年度新規加入数 10 件 

①正会員

会員種別 会費額(円) 会員数(名・団体) 納入金額(円) 

1 
公私社会福祉事業施設 

及び団体 
10,000 65 650,000 

2 民生委員･児童委員 1,000 310 310,000 

3 地区社会福祉協議会 10,000 18 180,000 

4 地区連合町内会 10,000 18 180,000 

5 
障害福祉団体等当事者 

団体 
5,000 46 230,000 

6 
ボランティア団体・ 

市民活動団体 
5,000 39 195,000 

7 

保護司 1,000 35 35,000 

その他社会福祉に関係 

ある団体 
5,000 33 165,000 

合  計 564 1,945,000 

②世帯会員(会費額 40 円)

③賛助会員(会費額 団体一口 5,000 円・個人一口 1,000 円)

会員数 納入金額 

81,847 世帯 3,273,880 円 

会員数 納入金額 

2 名・1 団体 18,000 円 
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２ 部会の開催状況 

（１）専門機関部会の開催

①福祉のしごとフェア

区内の福祉人材の確保を目的として、人材を求める福祉の職場と福祉の仕事を希望する人材を結び

付ける場の提供と、福祉の仕事について知ってもらう機会を提供するため、「福祉のしごとフェア」

を開催しました。 

開催 

月日 
場所･参加者数 内  容 結果 

9月 22日 

（月） 

会場:戸塚区総合庁舎3階 

多目的スペース（大） 

来場者：76名 

出展数：24施設・団体 

協力：ウィリング横浜 

福祉の仕事総合相談、 

個別就職相談、 

就業支援に関する講座 

・研修案内 等 

個別就職相談は76件にのぼり、また、新

たに資格を取得したい求職者も多く来場

し、実際の就職に対する関心が高いこと

がうかがえた。人材不足である保育士の

採用が3名あった。 

2月 28日 

（水） 

会場:戸塚区総合庁舎3階 

多目的スペース（大） 

来場者：71名 

出展数：21施設・団体 

協力：ウィリング横浜 

福祉の仕事総合相談、 

個別就職相談、 

就業支援に関する講座 

・研修案内 等 

個別就職相談は51件にのぼり、高齢分野

の相談件数が6割を占めた。区内の福祉

人材が増えることで、地域が活性化され

るように、今後も取り組んでいく必要が

ある。 

３ 分科会の開催状況 

（１）地区社会福祉協議会分科会

開催月日 
場所 

参加者数 
議題 内容 

4 月 25 日

（火） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

18 地区 33 名

行政 2 名

地域 CP2 名

事務局 7 名

1.平成 29 年度地区社協分科会長及び副会

長の選出について

2.平成 29 年度地区社協活動助成金の交付

について

3.平成 29 年度戸塚区社会福祉協議会事業

計画について

4.「地区社協のてびき」について

5.その他

1.次のとおり選出された 

会長：西村 邦夫 

（戸塚第二地区社協） 

副会長：松岡 福夫 

（平戸地区社協） 

2.事務局より説明 

3.事務局より説明 

4.事務局より説明 

5.事務局より説明 

9 月 26 日

（火） 

小出ボランテ

ィアセンター 

18 地区 31 名 

事務局 3 名 

1.よこはま地域福祉フォーラムについて

2.平成 29 年度地区社協訪問について

3.その他

1.事務局より説明 

2.事務局より説明 

3.事務局より説明 
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11 月 28 日

（火） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

15 地区 25 名

行政 1 名

事務局 9 名

1.社会福祉大会における表彰について

(1)平成 29年度神奈川県社会福祉大会優良

地区社協表彰

(2)平成 29 年度横浜市社会福祉大会会長

感謝（5 年以上）

2.地区社協てびき研修について

3.情報交換

「一人ひとりの困りごとを解決する地

区社協」

4.その他

1.(1)上矢部地区が表彰され

た。 

(2)北汲沢地区、大正地区

が表彰された。 

2.事務局より説明・周知 

3.テーマに基づき、情報交換 

をした。 

4.事務局より説明 

1 月 30 日

（火） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

18 地区 32 名

行政 1 名

事務局 7 名

1.地区社協から

「社協の現在、そして輝く未来図をえが

く」（柏尾地区）

誰もが住みやすい柏尾富士見台を

考える～買物送迎の実施～

2.意見交換

3.その他

1.柏尾地区社協より発表 

2.グループ毎に情報交換・ 

共有 

3.事務局より説明 

3 月 27 日

（火） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

18 地区 30 名

行政 1 名

事務 6 名

1.平成 30 年度戸塚区社会福祉協議会事業

方針について

2.平成 30 年度地区社協活動支援助成金に

ついて

3.平成 30 年度戸塚区地域ネットワーク訪

問事業の交付金について

4.平成 30 年度地区社協活動助成金に関す

る書式等の変更について

5.【報告】

(1)平成 29 年度地区社協のてびき研修

(2)平成 29 年度第 2 回地区社協検討会

6.その他

1.事務局より説明 

2.事務局より説明 

3.事務局より説明 

4.事務局より説明 

5.事務局及び杉﨑会長より

報告 

6.事務局より説明 

（２）障がい福祉分科会

①会議開催状況

開催月日 
場所 

参加者数 
議題 内容 

5月16日 

（火） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

会員：24名

事務局：2名

1.ほおずき市について

2.戸塚ふれあい文化祭について

3.戸塚ふれあい区民まつりについて

4.障害者週間シンポジウムについて

5.戸塚区バリアフリー基本構想検討会

について

6.その他

1.事務局より説明

2.事務局より説明

3.事務局より説明

4.事務局より説明、全体で

検討

5.区役所より説明

6.事務局より説明
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9月5日 

（火） 

フレンズ戸塚

団体交流室1

会員：22名

事務局：3名

1.ほおずき市について（報告）

2.戸塚ふれあい文化祭について

3.戸塚ふれあい区民まつりについて

4.障害者週間シンポジウムについて

5.共同募金運動について

6.その他

1.事務局より報告

2.事務局より説明

3.事務局より説明

4.事務局より説明、全体で

検討

5.事務局より説明

6.事務局より説明

11月13日 

（月） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

会員：20名

事務局：2名

1.戸塚ふれあい文化祭および戸塚ふれ

あい区民まつりについて（報告）

2.共同募金運動について（報告）

3.障害者週間シンポジウムについて

4.その他

1.事務局より報告

2.事務局より報告

3.事務局より説明、全体で

検討

4.事務局より説明

2月21日 

（水） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

会員：18名

事務局：2名

1.障害者週間シンポジウムの振り返り

について

2.平成29年度事業報告・平成30年度事

業計画について

3.その他

1.事務局より説明

2.事務局より説明、全体で

検討

3.事務局より説明

②活動状況（会議以外）

開催月日 
場所 

参加者数 
内容 結果 

7 月 8 日

（土） 

妙法寺 

障害福祉団体 

4 団体 

ほおずき市での出店 製品販売を通じて、各作

業所の周知につながっ

た。 

10 月 20 日

（金） 

～ 22日

（日） 

戸塚区総合庁舎 3

階 多目的スペー

ス（大）

障害福祉団体・

地域 CP等 11団体

戸塚ふれあい文化祭での展示 作品展示を通じて、各福

祉団体の活動を周知し

た。また直接作品の紹介

をすることで障害啓発を

行うことができた。 

随時 戸塚区内 障害者理解・啓発用映像 

DVD 貸出 

「まちものがたり 1～知的な障

がいのある方々の暮らし～」 

「まちものがたり 2～身体に障

がいのある方々の暮らし～」 

「まちものがたり 3～精神障が

いのある方々の暮らし～」 

「まちものがたり～グループホ

ームの暮らし～」 

障害理解の啓発促進のため、

障害者の生活を知ってもらい、

理解を深める手段として制作し

た DVD の貸出を行った。 

まちものがたり 

貸出回数 12 回 
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（３）ボランティア・市民活動推進分科会

①ボランティア分科会

開催月日 場所･参加者数 議題 内容 

5月22日

（月） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

20名

1.今年度の分科会について

2.分科会長・副分科会長の選任

3.各団体紹介

4.ボランティアグループ活動発表

5.情報交換

6.その他

1.年間予定について

事務局より説明

2.事務局より説明

3.各団体より

4.ボランティアグループ

より発表

5.グループ毎に情報交換

6.事務局より説明

8月2日 

（水） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

16名

1.新規会員団体紹介

2.ボランティアグループ活動発表

3.10月研修に関する情報交換

4.その他

1.事務局より説明

2.ボランティアグループ

より発表

3.グループ毎に情報交換

4.事務局より説明

11月20日

（月） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

16名

1.ボランティアグループ活動発表

2.研修振り返り

3.情報交換

4.その他

1.ボランティアグループ

より発表

2.事務局より説明

3.グループ毎に情報交換

4.事務局より説明

1月22日 

（月） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

11名

1.次年度分科会について

2.情報交換

3.その他

1.事務局より説明

2.グループ毎に情報交換

3.事務局より説明

②市民活動推進分科会

開催月日 場所･参加者数 議題 内容 

5月8日 

（月） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

3名

1.事務局より

2.生活支援体制整備事業について

3.合同研修の内容について

4.各団体より情報提供

5.市民活動推進分科会年間開催予定

について

1.職員紹介・団体紹介

2.事務局より説明

3.事務局より概要説明、

意見交換

4.情報共有

5.事務局より説明

8月7日 

（月） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

6名

1.10月の研修に関する意見交換 

2.各団体との情報交換

3.その他

1.各団体より意見交換

2.各団体の現状報告と

課題の共有

3.事務局より説明

11月6日

（月） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

4名

1.研修振り返り

2.各団体との情報交換

3.その他

1.事務局より説明

2.各団体の現状報告と

課題の共有

3.事務局より説明
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1月15日

（月） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

4名

1.次年度分科会について

2.各団体との情報交換

3.その他

1.事務局より説明

2.各団体の現状報告と

課題の共有

3.事務局より説明

3月12日

（月） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

3名

1.次年度分科会について

2.その他

1.各団体より意見交換

2.事務局より説明

③研修会

開催月日 場所･参加者数 議題 内容 

10月20日 

（金） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

39名

【ボランティア分科会・ 

市民活動推進分科会合同研修】 

テーマ：

団体運営のコツ！

元気なグループの作り方

講 師： 
日本ボランティアコーディネーター協会 

理事 唐木 理恵子 氏 

団体運営についての課

題の共有及び解決策の検

討。テーマ別の課題に対

して意見交換等を行い、

グループの枠を超えた話

し合いの場を設けた。 

1月24日

（水） 

戸塚地区センター

調理室 

22名（13団体） 

【食事サービスグループ連絡会対象研修】 

1.株式会社明治の出前料理教室

講師：井福 惠子 氏

2.冬の食品衛生について

講師：戸塚区役所生活衛生課食品衛生係

係長 筧 佳世子 氏 

3.その他

1.牛乳・乳製品の取扱い

と栄養バランスを考え

た調理勉強会

2.ノロウイルスの予防

知識と食中毒対策に

ついて

3.事務局より説明
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（４）区民生委員児童委員協議会定例会への出席（場所：区役所会議室）

開催月日 区社協からの議題（説明・依頼事項） 

4月20日（木） 議題提出なし 

5月19日（金） 

1.平成28年度生活福祉資金貸付事業民生委員活動費使途内容報告書について

2.横浜市戸塚区社会福祉協議会 次期「理事・監事」候補者について(報告)

3.戸塚区地域ネットワーク訪問事業について

6月21日（水） 1.生活福祉資金貸付金償還残額のお知らせ

7月20日（木） 

1.共同募金運動への協力について

共同募金説明会「じぶんの町を良くするしくみ～赤い羽根共同募金のしくみ

と使いみち～」開催のご案内

2.民生委員による生活福祉資金借受世帯状況の把握について

9月21日（木） 

1.共同募金「街頭募金運動」について

2.「平成28年度生活福祉資金貸付事業ハンドブック」の配布について

3.「第3回よこはま地域福祉フォーラム」の開催について

10月19日（木） 

1.平成28年度「生活福祉資金借受世帯支援記録票整備状況報告」提出のお願い

2.赤い羽根共同募金街頭募金の報告について

3.障害者週間シンポジウム

11月21日（火） 1.生活福祉資金貸付事業民生委員活動費の交付について

12月20日（水） 
1.生活福祉資金新任民生委員研修について

2.戸塚区地域ネットワーク訪問事業地区連絡会代表者会議の開催のご案内

1月23日（火） 1.「民生委員と社会福祉法人・施設との意見交換」について

2月21日（水） 1.第3回よこはま地域福祉フォーラム開催報告について

3月20日（火） 1.生活福祉資金残高案内について

（５）区連合町内会自治会連絡会定例会への出席（場所：区役所会議室）

開催月日 区社協からの議題（説明・協力依頼） 

4月18日（火） 1.日本赤十字社活動資金募集運動「募金」についてのお知らせとご協力のお願い 

6月19日（木） 

1.戸塚区社会福祉協議会評議員の候補者について 

2.平成29年度戸塚区社会福祉協議会一般会費･世帯会費の納入について(お願い) 

3.第67回社会を明るくする運動キャンペーン月間（7月）についてのご協力について 

7月18日（火） 

1.「共同募金2017とつかだより」の全戸配布について（依頼） 

2.平成29年度共同募金資材の必要数確認のお願い（依頼） 

3.平成29年度共同募金説明会の開催について（案内） 

9月19日（火） 1.共同募金運動に伴う「戸別募金」についてのお知らせとご協力のお願い 

11月20日（月） 1.9月30日～10月2日の共同募金街頭募金運動の実績報告 

1月18日（木） 1.とつかハートプランの取組について（区社協・福祉保健課） 
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2月19日（月） 
1.①平成29年度広報紙配布手数料等の支払いについて 

②平成30年度各種広報紙配布のお願いについて 

3月19日（月） 
1.①平成29年度各種募金・区社協世帯会費の報告について 

②平成30年度赤十字会員増強運動月間啓発資材の必要数確認のお願い 

４ 各種委員会の開催 

（１）編集会議

開催月日 場所･参加者数 内容 結果 

1月24日

（水） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

5名

1.社協とつかについて

2.社協とつか編集会議について

3.第70号について

4.第71号について

1.事務局より説明・協議 

2.事務局より説明・協議 

3.掲載記事について協議 

4.事務局より説明・協議 

2月23日

（金） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

5名

1.第71号について

2.第72号について

1.掲載記事について協議 

2.掲載記事について協議 

（２）ボランティアセンター運営委員会

開催月日 場所･参加者数 議題 内容 

10月25日

（水） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

5名

1.平成28年度とつかボランティア

センター事業報告について

2.平成29年度上半期事業の取組状況

について

3.事例検討

1.事務局より報告・説明 

2.事務局より報告・説明 

3.事例検討 

3月13日

（火） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

5名

1.平成29年度とつかボランティア

センター取組状況について

2.平成30年度とつかボランティア

事業計画について

3.その他

1.事務局より報告・説明 

2.事務局より報告・説明 

3.事務局より説明 
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（３）助成金等交付審査会

開催月日 場所･参加者数 議題 結果 

5 月 26 日 

（金） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

7名

1.委員長の選出について

2.平成 28 年度戸塚区社協ふれあい助

成金配分報告について

3.平成 28 年度戸塚区社協ふれあい助

成金の返還報告について

4.平成 29 年度戸塚区社協ふれあい助

成金助成配分（案）について

5.平成 28 年度新たなニーズを解決す

るための新規事業助成金の報告につ

いて

6.善意銀行寄託金品等について

7.その他

1.次のとおり選任

委員長 常盤 欣二

2.事務局より報告

3.事務局より報告

4.提案のとおり承認

5.事務局より報告

6.事務局より報告

7.事務局より説明

2月8日 

（木） 

フレンズ戸塚

多目的研修室

7名

1.平成29年度戸塚区社協ふれあい助

成金について

2.善意銀行について

3.平成30年度戸塚区社協ふれあい助

成金制度変更について

4.その他

1.提案のとおり承認

2.提案のとおり承認

3.提案のとおり承認

4.事務局より説明

（４）業者選定委員会

開催月日 場所 議題 結果 

3月2日 

（金） 

フレンズ戸塚

団体交流室2

4名

1.戸塚区福祉保健活動拠点

「日常・定期清掃業務委託」に関す

る業者選定について

1.提案のとおり 5社を選定

12



５ 広報啓発事業    

（１）広報紙の発行状況(3 回：6 月、10 月、3 月)

各分科会から選出された編集委員が中心となり、広報紙「社協とつか」を編集・発行しました。 

名称 
発行回数 

部数 
内容 

区社協情報紙 

｢社協とつか｣ 

1回 

各94,000部 

・全戸配布

・関係機関等

配布

○第69号（平成29年6月発行）

1.特集 この「戸塚（まち）」で暮らしつづけたい！

2.社会福祉法人オール戸塚で取り組むまちづくり

～社会福祉法人と地域つながる連絡会としての取組～

3.善意銀行（寄付者一覧）

4.福祉人材シリーズ 戸塚の輝くひと

5.ボランティア情報

困ったときはボランティアセンターに相談しよう！

1回 

各64,000部 

・タウンニュー

ス掲載

・タブロイド版

○第70号（平成29年10月発行）

1.戸塚でサロンの花、開花中！

2.ボランティア情報

ボランティア入門講座紹介

1回 

各94,000部 

・全戸配布

・関係機関等

配布

○第71号（平成30年3月発行）

1.住民主体のまちづくり

～必要なことは、自分達で創りあげていく～

・NPO法人いこいの家 夢みん

・NPO法人ふらっとステーション・ドリーム

2.福祉人材シリーズ 戸塚の輝くひと

3.ボランティア情報

ボランティアのことなら、とつかボランティアセンターへ！

（２）タウンニュースへの年間掲載

名称 
発行回数 

部数 
内容 

区社協情報紙 
「社協とつか」

かわら版 

8回 

各64,000部 

・タウンニュー

ス掲載

・タブロイド版

○平成29年7月～30年3月まで毎月1回、事業及び各種講座等の

告知をしました

・7月あんしんセンター

・8月とつかボランティアセンター

・9月移動情報センター

・11月送迎サービス

・12月とつかボランティアセンター

・1月福祉のしごとフェア

・2月移動情報センター

・3月あんしんセンター
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（３）区社協かわら版『おじゃましますっ！戸塚区社協です』の発行

区社協情報を周知するため、主に地域活動者や支援機関・団体に向けた区社協か

わら版を発行しました。 

発行回数 年 1 回(4 月) 

発行部数 1,000 部 

対  象 地域活動者、支援機関・団体など 

内  容 職員体制・紹介 

（４）ホームページの更新状況(25 件)とアクセス数(年間 35,914 件)

区社協事業の周知や、地域福祉の広報・啓発をおこなうと同時に、各地区社協

やボランティアの情報を掲載することでそれぞれの活動の活性化を図りました。 

更新項目 戸塚区社協ニュース 地区社協・地域ニュース 

更新件数 21 件 4 件 

主な内容 

・各種講座のご案内
・各種発行物のご案内
・事業報告・決算および

事業計画・収支予算の公開
・地区社協情報の提供

・地区社協広報紙の紹介
・地域行事の報告 等

＜ホームページアドレス＞ http://www.totsukashakyo.com/ 
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６ 研修事業 

（１）役職員研修として各種研修会に区社協事務局職員が参加しました。 

№ 日 程 内  容 会 場 人数 

1 4 月 6 日(木) 決算事務研修会 横浜市健康福祉総合センター 2 

2 
4 月 10 日(月) 

11 日(火) 

平成 29 年度区社協新配属職員向

け研修（2 日間） 
横浜市健康福祉総合センター 1 

3 4 月 26 日(水) 生活支援体制整備事業説明会 横浜市健康福祉総合センター 3 

4 

4 月 18 日(火) 

20 日(木) 

21 日(金) 

職員全体研修 横浜市健康福祉総合センター 11 

5 

4 月 26 日(水) 

27 日(木) 

28 日(金) 

生活支援体制整備事業説明会 横浜市健康福祉総合センター 7 

6 

4 月 14 日(金) 

5 月 25 日(木) 

6 月 16 日(金) 

7 月 20 日(木) 

平成 29 年度 

社会福祉協議会新任職員研修会 
神奈川県社会福祉会館 2 

7 4 月 28 日(金) 労務管理研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

8 5 月 11 日(木) 新任職員研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

9 5 月 16 日(火) 新人育成リーダー研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

11 5 月 19 日(金) 第 1 回生活支援体制整備事業研修 ウィリング横浜 1 

10 5 月 26 日(金) 改正個人情報保護法研修 横浜市健康福祉総合センター 2 

12 6 月 30 日(金) 

基幹研修 

「地域福祉実践研修～社協職員に

求められる専門性」 

横浜市健康福祉総合センター 2 

13 
7 月 6 日(木) 

7 月 10 日(月) 
地域連携チーム向け研修 戸塚区役所 6 

14 7 月 21 日(金) 

コーディネーター共通研修

基幹研修「コミュニティソーシャ

ルワーク研修～個別支援と地域支

援の一体的展開」

横浜ワールドポーターズ 2 

15 7 月 28 日(金) 
第 1 回区社協権利擁護事業 

生活支援員研修 
横浜市健康福祉総合センター 1 

16 8 月 1 日(火) 基幹研修「人権研修（職員向け）」 横浜市健康福祉総合センター 2 

17 8 月 1 日(火) 日常生活自立支援事業現任者研修 茅ヶ崎市役所 1 

18 8 月 4 日(金) 経理基礎研修 横浜市健康福祉総合センター 2 

19 8 月 9 日(水) 認知症キャラバンメイト養成研修 横浜市民活動センター 1 
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20 8 月 10 日(木) 
平成 29 年度 区社協・地域ケアプ

ラザ 身近事業合同研修
横浜市健康福祉総合センター 1 

21 8 月 15 日(火) 市社協管理職マネジメント研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

22 8 月 28 日(月) 苦情解決研修 基礎編 横浜市健康福祉総合センター 2 

23 9 月 4 日(月) 
コーディネーター（地域活動交

流・生活支援 Co）共通研修
横浜ワールドポーターズ 1 

24 9 月 5 日(火) 新任職員研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

25 9 月 14 日(木) 
平成 29 年度 区地域福祉保健計

画推進企画マネジメント研修 
横浜市役所 2 

26 9 月 21 日(木) 権利擁護事業担当者研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

27 9 月 29 日(金) 第 2 回生活支援体制整備事業研修 横浜ワールドポーターズ 1 

28 10 月 5 日(木) 
課長補佐・係長級コンプライアン

ス研修
関内ホール 1 

29 10 月 6 日(金) 日常生活自立支援事業現任者研修 
パナソニックリビングショウ

ルーム横浜 
1 

30 
10 月 6 日(金) 

17 日(火) 
平成 29 年 10 月 新採用職員研修 横浜市健康福祉総合センター 1 

31 
11 月 30 日(木) 

12 月 1 日(金) 
小地域サミット in 日光 日光市藤原総合文化会館ほか 2 

32 
  11 月 30 日(木) 

12 月 4 日(月) 

平成 29 年度区社協新配属職員向

け研修 
横浜市健康福祉総合センター 1 

33 2 月 16 日(金) 第 3 回生活支援体制整備事業研修 横浜市教育会館 1 

34 2 月 19 日(月) 市町村社協部会職員会研修会 神奈川県社会福祉会館 1 

35 2 月 22 日(木) 新任研修 横浜市健康福祉総合センター 2 

36 2 月 22 日(木) 社会福祉協議会新任職員研修会 神奈川県民センター 1 

37 2 月 23 日(金) 
第 2 回区社協権利擁護事業生活支

援員研修 
横浜市健康福祉総合センター 2 

38 2 月 28 日(水) 
平成 29 年度介護予防研修(理論

編) 
横浜市技能文化会館 1 

39 3 月 12 日(月) 第 1 回合同研修会 東戸塚地域ケアプラザ 6 

40 3 月 22 日(木) 
地域の身近な拠点づくり推進 

セミナー
ＴＦＴビル 2 

17



７ 身近な地域のつながり・支えあい活動推進 

（１）生活支援体制整備事業

地域包括ケアシステム構築に向け、介護保険の地域支援事業に位置づけられて

いる生活支援体制整備事業推進のため、自治会町内会・ボランティア団体・ＮＰＯ

法人・民間企業など多様な主体間の連携強化を図り、高齢者の生活支援・介護予防

の充実のための基盤整備を行いました。 

事業実施にあたっては、区役所や地域ケアプラザと一体となり、生活支援を行

う担い手の養成・発掘、新たな活動の創出など、高齢者を地域全体で支えあう地域

づくりを推進しました。 

①推進体制

ア 戸塚区生活支援体制整備推進会議への出席

実施日・出席者数 内 容 

4 月 25 日（火） 

所長 10 名 

区社協 3 名 

区役所 6 名 

1.第 1 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 1 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.H29 年度生活支援体制整備事業計画書について

4.地域包括ケアシステムの構築に向けた行動指針（戸塚区版）策定に

ついて

5.その他 ①介護予防・生活支援サービス補助事業について

5 月 24 日（水） 

所長 8 名 

区社協 3 名 

区役所 6 名 

1.第 2 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 2 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.区生活支援体制整備事業推進会議について

4.H29 年度生活支援体制整備事業計画書・地域ケア会議実施計画書に

ついて

5.とつかハートプランについて

6 月 20 日（火） 

所長 10 名 

区社協 2 名 

区役所 5 名 

1.第 3 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 3 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.その他 ①介護予防・生活支援サービス補助事業について

7 月 24 日（月） 

所長 8 名  

※新規開所あり

区社協 3 名

区役所 6 名

1.第 4 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 4 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.横浜型地域包括ケアシステムの構築に向けた行動指針（たたき台）

について

4.介護予防・生活支援サービス補助事業 申請状況等について

5.その他 ①介護予防交流拠点整備について ②地域連携チームの

取組の方向性について

8 月 15 日（火） 

所長 10 名 

区社協 2 名 

区役所 6 名 

1.第 5 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 5 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.その他 ①デイサービス車両の利用拡大について
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9 月 28 日（木） 

所長 7 名 

区社協 2 名 

区役所 5 名 

1.第 6 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 6 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.戸塚区版行動指針について

4.地域ケア会議連絡会について

5.区レベル地域ケア会議について

6.介護予防・生活支援サービス補助事業について

7.その他 ①研修の案内 ②特別避難場所災害時優先電話について

10 月 17 日（火） 

所長 10 名 

区社協 1 名 

区役所 5 名 

1.第 7 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 7 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.戸塚区版行動指針について

4.介護予防・生活支援サービス補助事業について

5.その他

11 月 30 日（木） 

所長 10 名 

区社協 1 名 

区役所 6 名 

1.第 8 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 8 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.戸塚区版行動指針（案）について

4.介護予防・生活支援サービス補助事業について

5.その他 ①研修の案内 ②ハートプランについて

12 月 19 日（火） 

所長 11 名 

区社協 2 名 

区役所 6 名 

1.第 9 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 9 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.第 2 層生活支援コーディネーター活動報告集について

4.次年度会議の在り方・日程について

5.介護予防・生活支援サービス補助事業について

1 月 25 日（木） 

所長 11 名 

区社協 3 名 

区役所 5 名 

1.第 10 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 10 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.認知症初期集中支援チームについて

4.第 2 回みまもりネット連絡会・区レベル地域ケア会議・1 層協議体

の開催について

5.平成 30 年度事業計画書について

6.平成 30 年度区生活支援体制整備推進会議等について

7.その他 ①ハートプラン補助金等について

2 月 20 日（火） 

所長 11 名 

区社協 2 名 

区役所 6 名 

1.第 11 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 11 回第 2 層生活支援コーディネーター連絡会 報告

3.平成 30 年度地域包括ケア推進計画書について

4.平成 30 年度区生活支援体制整備推進会議等について

3 月 12 日（月） 

所長 11 名 

区社協 2 名 

区役所 5 名 

1.第 12 回市生活支援体制整備推進会議 報告

2.第 2 層生活支援コーディネーター活動報告集について

3.戸塚区版行動指針について

4.地域包括ケアシステムの構築における地域ケア会議の考え方

「戸塚区版」について

5.平成 29 年度第 2 回みまもりネット連絡会・区レベル地域ケア会議・

1 層協議体 報告

6.平成 30 年度地域ケアプラザ所長会・区生活支援体制整備推進会議

について

7.その他
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イ 第 1 層生活支援コーディネーター連絡会への出席

実施日・出席者数 内 容 

4 月 18 日（火） 

区社協 17 名 

市社協 4 名 

行政 6 名 

※説明者含む

1.介護予防・生活支援サービス補助事業について

※ふれあい助成金担当者と合同実施

2.今年度の連絡会の進め方

①全体の進め方

②各グループの進め方（3 グループ）

・連絡会運営、1 層コーディネーター研修、活動事例集作成

・市生活支援コーディネーター全体研修

・市コーディネーター基礎研修、地域資源・活動リスト

3.各区の取組紹介

4.各区の情報提供

5.事務連絡

5 月 16 日（火） 

区社協 16 名 

市社協 5 名 

行政 2 名 

1.市社協より①CASIO Ayamu システムについて②介護予防・生活支援

サービス補助事業について

2.事例検討（戸塚区）、グループワーク

3.各グループでの情報交換（4 月内容参照）

4.各グループでの協議・検討

5.その他・事務連絡

6 月 20 日（火） 

区社協 14 名 

市社協 4 名 

行政 1 名 

1.情報提供①ニード把握とアセス分析について②各区の取組紹介

2.事例検討（港南区）、グループワーク

3.各グループでの情報交換（4 月内容参照）

4.各グループでの協議・検討

5.事務連絡①区老連への説明について②協議体の報告書提出につい

て③豊中市型 CSW 実践研修について④CO 共通研修報告について

7 月 18 日（火） 

区社協 15 名 

市社協 4 名 

行政 2 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（磯子区）、グループワーク

3.各グループでの情報交換（4 月内容参照）

4.各グループでの協議・検討

5.その他・事務連絡

8 月 15 日（火） 

区社協 18 名 

市社協 5 名 

行政 3 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（港北区）、グループワーク

3.各グループでの情報交換（4 月内容参照）

4.各グループでの協議・検討

5.その他・事務連絡

9 月 19 日（火） 

区社協 15 名 

市社協 6 名 

行政 2 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（緑区）、グループワーク

3.各グループでの情報交換（4 月内容参照）

4.各グループでの協議・検討

5.その他①介護予防・生活支援サービス補助事業定款について②介護

予防・生活支援サービス補助事業に関るボランティア保険について

③福祉有償運送に登録しない移動支援のガソリン代徴集について

10 月 17 日（火） 

区社協 17 名 

市社協 6 名 

行政 2 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.情報交換①介護予防・生活支援サービス補助事業 通所型プログラ

ムについて ②住み開きサロンについて

3.事例検討（旭区）、グループワーク

4.各グループでの協議・検討（4 月内容参照）
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11 月 21 日（火） 

区社協 16 名 

市社協 5 名 

行政 1 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（栄区）、グループワーク

3.各グループでの情報交換（4 月内容参照）

4.各グループでの協議・検討

5.その他①サービスリスト説明会について②Co 共通研修基礎編につ

いて③全社協生活支援 CO 研究協議会の報告④市社協 2 層 CO 連絡会

主催研修の報告⑤支え合いマップの今後の進め方について⑥介護

予防・生活支援サービス補助事業の実施団体への関わり方

12 月 19 日（火） 

区社協 14 名 

市社協 5 名 

行政 1 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（青葉区）、グループワーク

3.1 層連絡会での研修について

4.各グループでの協議・検討（4 月内容参照）

5.その他①平成 30 年度の手引きについて

1 月 16 日（火） 

区社協 17 名 

市社協 7 名 

行政 1 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（金沢区）、グループワーク

3.次年度の生活支援体制整備事業研修の在り方について

4.次年度の連絡会の在り方について

5.各グループでの協議・検討（4 月内容参照）

6.その他①地域ケアプラザが取り組む地域支援～5 職種連携編②協議

体の報告③地域ケアプラザ業務連携指針の意見募集について

2 月 20 日（火） 

区社協 18 名 

市社協 7 名 

行政 1 名 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.事例検討（協議体について）、グループワーク

3.次年度の連絡会及び研修会について

4.次年度の連絡会について

5.各グループでの協議・検討（4 月内容参照）

3 月 20 日（火） 

区社協 17 名 

市社協 5 名 

行政 1 名 

【研修】 

住民主体でつくる移動支援 

講師：認定 NPO 法人かながわ福祉移動サービスネットワーク 

 理事長 清水弘子 氏 

【連絡会】 

1.情報提供①各区の取組紹介

2.次年度の連絡会及び研修会について

3.その他 ①H30 年度全社協関連事業日程②市推進会議の情報の取扱

いについて③見積書提出・請求書提出の依頼④市社協 2 層 CO 活動

事例集について

ウ 区との打ち合わせ

回数 13 回※月 1 回程度定例実施（電話や個別の打ち合わせは含まない） 

内容 

○区推進会議及び２層 CO 連絡会に関する事前打ち合わせと振り返り

○地域状況及び１層・２層 CO の進捗状況の共有

○地域ニーズの把握、地域活動サービスリストについて

○協議体（１層）の開催について ○地域ケア会議と体制整備事業について

○地域包括ケアシステムの構築に向けた具体的な行動計画について（区版行動指

針含む）

○平成 29 年度生活支援体制整備事業振り返り

○平成 30 年度地域包括ケア推進計画書について  等 
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成果 

課題 

○担当係長及び地域包括ケア担当職員とは随時打ち合わせを行ってきたが、月１

回定例で開催している区の地域包括ケア推進会議（高齢支援課、事業企画担当、

区社協）に出席し情報共有や意見交換を行うことで、区における地域包括ケア

システム構築の全体像が見え、生活支援体制整備事業の位置づけを常に確認し

ながら事業を推進することができた。

○区で行っている事業と生活支援体制整備事業として取り組むべき内容とをす

り合わせ、１層協議体として「企業連携」に踏み込むことができたのは大きな

成果と言える。

○区の地域包括ケア担当者（係長、保健師、CW 等）と大変良好な関係性が構築

されているので、活発な意見交換からの合意形成もとりやすく、事業推進に高

い効果を促すことができた。

②区域の活動

ア 地域アセスメント

実施時期 内 容 

～3 月 継続して、区域の社会資源の収集・整理・データ化 

～3 月 
月 1 回、区と地域の取組状況や情報を共有し、必要に応じてアセスメント

を実施。 

5 月・12 月・ 

3 月 

地区担当が個別に担当地区のアセスメントを実施し地域支援担当職員で

共有。その後、区域のアセスメントを実施。 

（成果・課題） 

○１層協議体を開催するにあたり、区で開催している地域ケア会議検討会や連絡会でアセ

スメントを実施し、区・CP（所長・5 職種）・区社協での三者で課題を共有できたこと

で、今後の取組（次のステップ）へつなげることができた。

○区域で抽出した課題を、地域へフィードバックする方法を今後検討する必要がある。

イ 住民主体の地域づくり（ネットワークづくり、連絡・協議の場）

1 社会福祉法人と地域つながる連絡会（1 回実施） 

2 地元民間企業との情報共有連絡会（1 回実施） 

3 民生委員と社会福祉法人・施設との意見交換会（1 回実施） 

4 移動支援を考える会議（4 回実施） 

5 介護予防・生活支援サービス補助事業 意見交換会（1 回実施） 

6 地域ケア会議連絡会（１回実施） 

7 第 1 層協議体（地域全体で取り組む認知症高齢者の見守り）（1 回実施） 
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（成果・課題） 

○H28 年度の区レベル地域ケア会議において抽出された「認知症」をテーマとした課題に

対するより具体的な方策を検証する場として１層協議体を開催。民間事業所と地域（CP

含む）が協働で認知症の人への見守りネットワークを構築するための第一歩を踏み出す

ことができた。

○民生委員と社会福祉法人・施設との意見交換会では、地域の課題を共有した上で社会福

祉法人の可能性を提示することができ、その後の新たな活動への創出へとつながった（個

別支援・移動支援等）。

○移動支援を考える会を 2 つの地域でそれぞれ発足させ、社会福祉法人・施設と協働で事

業が立ち上がった。

ウ 社会資源の拡充・開発

○戸塚区社協ふれあい助成金の配分 123 件 11,818,000 円

○戸塚区社協ふれあい助成金新規立ち上げ区分 13 件 501,000 円

○地域ネットワーク訪問事業地区連絡会活動交付金 18 地区 669,000 円

○地区社協活動支援助成金の配分 18 地区 6,412,800 円

○ボランティア養成講座の開催（担い手の養成） 12 回（1 回／月）

○団体運営のコツ！元気なグループの作り方講座開催 1 回

○サロンの作り方講座開催 1 回

（成果・課題） 

○１月に開催したサロンの作り方講座開催後、身近な居場所・社会参加の場及びニーズ把

握の場として機能するサロンとして、区内で６ヶ所新規で立ち上がり地域で絶大な効果

を発揮している。

○高齢化による担い手不足等が原因で活動団体の存続が厳しくなっている現状を解決する

ため講座を開催。アンケート結果からは、今後の団体としての在り方について考える良

いきっかけとなったと好評を得ることができた。今後は、地区担当が状況を把握した上

で支援へと入る。

エ 啓発

○事業説明

市民活動推進分科会、地区社協分科会、区老人クラブ連合会役員会、地区民児協定例会、

地区社協定例会、地域活動・交流コーディネーター連絡会 等

○地域会議等での区域リーフレットの配布

○区社協広報紙「社協とつか（全戸配布）」で生活支援体制整備事業周知

6 月号･･･生活支援体制整備事業について

9 月号･･･戸塚でサロンの花、開花中（サロン作りと新規立ち上げサロン紹介）

3 月号･･･住民主体のまちづくり「介護予防・生活支援サービス補助事業」の説明と運営

団体・活動紹介 

（成果・課題） 

民間企業には、国・区の動向と併せて説明を行うことで、より身近な問題として捉えて

もらうことはできたが、実際に民間企業に求められていることや期待する展開等が明確に

なっていなかったことから、漠然とした協力依頼では事業の浸透及び協力は難しいことが

わかった。 
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③第 2 層生活支援コーディネーター支援

ア 第 2 層生活支援コーディネーター連絡会の開催
実施日 

出席者数 
場 所 内 容 

4 月 12 日（水） 

第 2 層 9 名 

区役所 3 名 

区社協 3 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②協議体の開催方法に

ついて

2.区役所より①区生活支援体制整備推進会議の報告・予

定等②生活支援体制整備事業計画書について

3.今年度の連絡会の進め方について

4.情報共有・意見交換①柏陽台団地みんなの情報冊子に

ついて②講座等の案内・周知（第 2 層 CO より）

5 月 17 日（水） 

第 2 層 9 名 

区役所 4 名 

区社協 2 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②地元民間企業との意

見交換会の実施について③情報提供

2.区役所より①区生活支援体制整備推進会議の報告・予

定等②地域ケア会議検討委員の選出について③介護

予防・生活支援サービス補助事業について④大規模マ

ンションの情報提供について

3.H29 年度生活支援体制整備事業計画について共有

4.連絡会の進め方について

5.情報共有・意見交換 ①視察報告（栄区）②認知症カ

フェについて

6 月 14 日（水） 

第 2 層 9 名 

※地域 CO 代理

出席 1 名

区役所 5 名

区社協 2 名

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②地域活動・サービスリ

ストについて③介護予防・生活支援サービス補助事業

について④情報提供

2.区役所より①区生活支援体制整備推進会議の報告・予

定等②地区状況シートについて

3.現在把握している地域の現状・課題について共有

4.各 CP からの情報提供

7 月 12 日（水） 

第 2 層 9 名 

区役所 4 名 

区社協 2 名 

その他 2 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②情報提供

2.区役所より①区生活支援体制整備推進会議の報告・予

定等②横浜市介護予防交流拠点整備事業について③

ハートプランとの連動について

3.介護予防・生活支援サービス補助事業の相談・申請状

況について

4.地元民間企業との情報共有連絡会について

5.各 CP からの情報提供

【第 2 部】地元民間企業との情報共有連絡会の開催 

8 月 9 日（水） 

第 2 層 10 名 

区役所 4 名 

区社協 1 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②情報提供

2.区役所より①区域推進会議の報告

3.介護予防・生活支援サービス補助事業の相談・申請状

況について

4.地元民間企業との情報共有連絡会の振り返り

5.区内における移動販売・買物支援について情報共有

6.各 CP からの情報提供
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9 月 13 日（水） 

第 2 層 8 名 

区役所 4 名 

区社協 1 名 

フレンズ戸塚

団体交流室 2

1.区社協より①情報提供②研修の案内

2.区役所より①市域会議の報告②区域推進会議の報告③

その他

3.横浜型地域包括ケアシステムの構築に向けた行動指針

（戸塚区版）について

4.戸塚区版「地域ケア会議の考え方」について

5.ワーキンググループ別の協議・検討

①買物支援 ②居場所・サロンづくり

6.その他 ①利用者アンケートについて

10 月 11 日（水） 

第 2 層 11 名 

区役所 3 名 

区社協 1 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②情報提供

2.区役所より①区域推進会議の報告

3.上半期の振り返りと活動事例集(H28 年度～の取組)の

作成について

4.横浜市介護予防・生活支援サービス補助事業について

5.各 CP からの情報提供

11 月 8 日（水） 

第 2 層 10 名 

区役所 3 名 

区社協 1 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②活動事例集の作成スケ

ジュールについて③情報提供

2.区役所より①区域推進会議の報告②「私のあんしんカ

ード」改訂について③区レベル地域ケア会議・1 層協

議体について

3.「とつか de ネット」との情報交換会

4.各 CP からの情報提供

12 月 13 日（水） 

第 2 層 10 名 

区役所 5 名 

区社協 2 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.H29 年度戸塚区地域施設間連携促進研修会の開催につ

いて

2.各 CP からの情報提供

3.区社協より①市域会議の報告②生活支援体制整備事業

における連携・協議体の場の概要書の提出について

③情報提供

4.区役所より①区域推進会議の報告②横浜市介護予防・

生活支援サービス補助事業後期申請状況について

5.協議・検討「活動報告集について」

1 月 17 日（水） 

第 2 層 10 名 

区役所 3 名 

区社協 3 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②H29 年度介護予防研修

（理論編）の出席について③区内老人クラブ一覧につ

いて④H30 年度介護予防交流拠点整備事業について

⑤情報提供

2.区役所より①区域推進会議の報告

3.第 3 回地域ケア会議検討会の報告と意見収集

4.各 CP からの情報提供

5.協議・検討「2 層連絡会で話合いたいこと」

2 月 14 日（水） 

第 2 層 10 名 

区役所 3 名 

区社協 1 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②活動報告集について

③情報提供・その他

2.区役所より①区域推進会議の報告②見守りネット連絡

会での 2 層 Co の役割について

3.戸塚区地域ケア会議の考え方について

4.サービスＢ補助事業の広域連絡会（仮称）について

5.協議・検討「戸塚区第 2 層生活支援コーディネーター

連絡会について」
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3 月 14 日（水） 

第 2 層 10 名 

区役所 3 名 

区社協 1 名 

フレンズ戸塚

多目的研修室

1.区社協より①市域会議の報告②活動報告集について

③第 1 層協議体アンケート結果④情報提供・その他

2.区役所より①区域推進会議の報告②「あんしんカード」

の配布について

3.H29 年度横浜市介護予防研修(理論編)の伝達研修（区社協） 

4.協議・検討「戸塚区第 2 層生活支援コーディネーター

連絡会について」

5.各 CP からの情報提供

イ 第 2 層生活支援コーディネーター研修会の開催について

開催日・出席者数 内 容 

4 月 28 日（金） 

5 名 

他区活動団体視察研修 

「庄戸の元気づくり」見学・説明会 

①子育て支援「すくすく」 

②多世代交流「花水木」 

6 月 27 日（火） 

240 名 

～一人ひとりの困りごととむきあうまちづくり～ 

住民主体の見守り支えあい活動の極意 

①講 義：「住民主体の見守り支えあいの極意」 

講 師：社会福祉法人大樹 理事長 山本一郎 氏 

②トークセッション：「Ｑ＆Ａの広場」 

講 師：社会福祉法人大樹 理事長 山本一郎 氏 

登壇者：戸塚第一地区民生委員児童委員協議会 会長 和田淳子 氏 

   大正団地自治会 会長 清野剛 氏 

コーディネーター：戸塚区社会福祉協議会 事務局長 仲丸等 

8 月 31 日（木） 

9 月 12 日（火） 

9 月 22 日（金） 

地域33名 

専門機関24名 

【再掲】 

住民主体の見守り支えあい活動の極意～実践編～ 

支えあいマップの作り方 講座 

講師：社会福祉法人大樹 理事長 山本一郎 氏 

(1)講義 支えあいマップの作り方

(2)実践 支えあいマップを作ろう

(3)マップ活用とふりかえり

10月20日（金） 

39 名 

【再掲】 

団体運営のコツ！元気なグループの作り方 

講義：「元気なグループの作り方」 

講師：日本ボランティアコーディネーター協会 

 代表理事 唐木理恵子 氏 

11月6日（月） 

5人 

「住民支え合いマップ研修」 

講師：住民流福祉総合研究所 木原孝久 氏 

※南区社協主催研修に参加（戸塚区２層CO出席）

12月22日（金） 

9人 

【再掲】 

支えあいマップの活用～インストラクター研修～ 

講師：社会福祉法人大樹 理事長 山本 一郎 氏 

（1）講義 支えあいマップとは

（2）個人ワーク

（3）ふりかえり
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1月10日（水） 

13 名 

あなたのまちでサロンを作ろう大作戦！～サロンの作り方講座～ 

(1)講義「サロンとは？」

(2)事例発表

コミュニティサロンかわせみ 代表 玉田暢彦 氏

(3)情報共有・意見交換

○昨年度から行っている支えあいマップから住民が自ら課題に気づき検討を重ねている中

で、更に今年度サロンの作り方講座を併せて実施したことで、小地域エリアで新規にサロ

ンが立ち上がる等効果がみえている。

○２層COの地域支援経験年数が様々なため、企画した研修は必須ではなく個々で選択できる

よう工夫、業務の進捗や能力に応じて受講でき好評であった。

○CO不在のCPがあることから、新しい就任も見据え次年度は新任対象とした研修が必要であ

る。

ウ 個別対応（ヒアリング、訪問等 ※電話相談除く）

回数 

479 回 

※地域福祉保健計画と一体的に推進しているため、関係する対応含む。

（ただし 1 層生活支援コーディネーターの実績のみで、他地区担当の対応は除く）

内容 

(1)各 CP の生活支援体制整備事業計画書に基づく活動の支援

(2)活動立ち上げ、拡充の取組支援（活動事例の創出）

(3)その他（個別相談対応等）

エ 2 層基盤整備

○地元民間企業との情報共有連絡会や１層協議体の開催から、各 CP エリアにおいて多様な

機関との連携を基盤とした協議体開催へと繋げることができるよう働きかけを行った。

○活動報告集を作成し、2 層 CO として取り組んできた活動の「見える化」「見せる化」を行

った。（市・市社協・区・区内 CP へ配布）

○包括支援センター3 職種＋地域活動・交流コーディネーターの生活支援体制整備事業に対

する認識を高めるため、実際に結果を示しながら 5 職種が連携した事業への取組を推進で

きるよう地区担当を中心に支援を行った。

○2 層生活支援コーディネーター連絡会と区推進会議との連携強化を図った。

（２）身近な地域のつながり・支えあい活動推進事業
地域の見守りや支えを必要とする人や、制度の狭間で支援に結びついていない

人など、様々な生活課題を抱えている人たちを、本事業と生活支援体制整備事業

が連携・協働し、地域ケアプラザと一体的に、住民主体の見守り支えあう地域づ

くりの支援を行いました。 

①個別支援と地域支援の一体的な地域づくり
個別の課題から、地域住民とともに身近な地域でのつながりの中で見守り支

えあう地域づくりを推進 

②多面的なアプローチによる事業展開
分野を越えた付加価値をプラスした活動の展開や居場所を創出 

③地域の多様な資源を活用した取組
生活困窮者問題や制度の狭間にある個別の課題解決のため、地域にある多様 

な主体が地域住民とともに取り組む体制を構築 
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④東戸塚地域ケアプラザとの合同研修会実施
・第 1 回 個別支援と地域支援の融合

～身近な地域のつながり・支えあい活動推進事業の取組から～ 

・第 2 回 生活支援体制整備事業をとおした地域づくり

○生活支援体制整備事業とは

～東戸塚地域ケアプラザエリアの現状と課題～

○高齢者を地域全体で支える仕組みづくり ～事例紹介～

（３）支えあいマップ研修

今年度は、一人ひとりの困りごととむきあうまちづくりをテーマに自治会町内

会関係者、民生委員、地区社協関係者、地域ケアプラザ等を対象にした研修を開

催しました。 

開催月日 場所･出席者 内容 結果 

6 月 27 日

（火） 

240 名 

【再掲】 

戸塚公会堂 ～一人ひとりの困りごととむきあうまちづくり～ 

住民主体の見守り支えあい活動の極意 

①講義：「住民主体の見守り支えあいの極意」  

講師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

②トークセッション：「Ｑ＆Ａの広場」 

講 師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

  登壇者：戸塚第一地区民生委員児童委員協議会 

   会長 和田 淳子 氏 

   大正団地自治会 

   会長 清野 剛 氏 

コーディネーター：戸塚区社会福祉協議会 

  事務局長 仲丸 等 

地区社協、民生委員、友愛

活動員等が一堂に集まり、

住民主体の見守りについて

の理解が深まり、戸塚区内

で支えあいマップづくりが

広まった。 

8 月 31 日

（木） 

9 月 12 日

（火） 

9 月 22 日

（金） 

【再掲】 

フレンズ戸塚

地域33名

専門機関24名

住民主体の見守り支えあい活動の極意 

 ～実践編～ 

支えあいマップの作り方 講座 

講師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

(1)講義 支えあいマップの作り方

(2)実践 支えあいマップを作ろう

(3)マップ活用とふりかえり

実践で参加者の地域の

支えあいマップを作る

ことにより、今後の見

守り支えあい活動に活

かすきっかけとなった

。 

12 月 22 日

（金） 

【再掲】 

フレンズ戸塚

専門機関4名

区社協5名

支えあいマップの活用 

 ～インストラクター研修～ 

講師：社会福祉法人大樹 

 理事長 山本 一郎 氏 

（1）講義 支えあいマップとは

（2）個人ワーク

（3）ふりかえり

専門機関を対象とした

職員向け研修を開催す

ることにより、住民と

ともに支えあいマップ

を作成する上で重要な

ことやポイントを確認

できた。 

28



（４）地域ケアプラザ連携支援

①地域交流コーディネーター連絡会

日常生活圏域における地域の福祉拠点である地域ケアプラザと連携強化を図

り、協働で安定した地域支援を行うため、情報交換や課題の共有、課題解決に

向けた協議・検討を行うことを目的に連絡会を開催しました。 

開催月日 場所･出席者 内容 

4月5日 

（水） 

フレンズ戸塚

15 名

【内訳】

地域 CP9 名

区役所 5 名

区社協 1 名

1.区役所より①とつか子育て応援隊への地域交流 CO の派遣につい

て②とつか子育て応援隊の「子育てわくわくアンケート」の集計

結果について③とつかスロジョグプロジェクトの紹介について

2.区社協より①職員紹介②情報提供③平成 29 年度役割分担につい

て④その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.その他情報交換等

5月10日 

（水） 

フレンズ戸塚

17 名

【内訳】

地域 CP10 名

その他 1 名

区役所 4 名

区社協 2 名

1.戸塚基幹相談支援センターより

2.区役所より①親子ふれあい遊び in 親子サークル交流会のお知ら

せ（周知）②その他

3.区社協より①平成 29 年度コーディネーター共通研修について②

情報提供③その他

4.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

5.その他情報交換等

6月7日 

（水） 

フレンズ戸塚

14 名

【内訳】

地域 CP10 名

区役所 2 名

区社協 2 名

1.区役所より①とつかハートプランについて②地域連携チーム研

修について③情報提供④その他

2.区社協より①情報提供②その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.その他情報交換等

7月5日 

（水） 

フレンズ戸塚

10 名

【内訳】

地域 CP7 名

区役所 2 名

区社協 1 名

1.区役所より①とことこフェスタのパネル作成、展示について②地

域連携チーム研修について

2.区社協より①情報提供②その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.企画会議

5.情報交換等

8 月 2 日 

（水） 

フレンズ戸塚

12 名

【内訳】

地域 CP10 名

区役所 1 名

区社協 1 名

1.区役所より①とつかハートプラン通信②その他

2.区社協より①情報提供

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.企画会議

5.情報交換等
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9 月 6 日 

（水） 

フレンズ戸塚

11 名

【内訳】

地域 CP8 名

区役所 2 名

区社協 1 名

1.区役所より①地域ケア会議等連絡会への出席依頼②地域ケアプ

ラザへの訪問について

2.区社協より①情報提供②その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.グループワーク

10 月 4 日

（水） 

フレンズ戸塚

11 名

【内訳】

地域 CP8 名

区役所 2 名

区社協 1 名

1.区役所より①横浜型地域包括ケアシステムの構築に向けた行動

指針（戸塚区版）について②戸塚区子育て連絡会（仮称）につい

て

2.区社協より①平成 30 年度ふれあい助成金制度変更に伴う説明会

について②その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.情報交換・協議検討

11 月 1 日

（水） 

フレンズ戸塚

14 名

【内訳】

地域 CP11 名

区役所 2 名

区社協 1 名

1.区役所より①みまもりネット連絡会・区レベル地域ケア会議・1

層協議体について②戸塚区がん講演会におけるチラシ配架につ

いて

2.区社協より①平成 30 年度戸塚区社協ふれあい助成金説明会報告

②その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②子育て応援隊より③自

立支援協議会より④地域ケア会議検討会より⑤その他

4.ワークショップ「相談援助演習～初期相談について」

12 月 6 日 

（水） 

フレンズ戸塚

13 名

【内訳】

地域 CP8 名

区役所 3 名

区社協 2 名

1.区役所より①平成 29 年度戸塚区地域施設間連携促進研修会の開

催について

2.区社協より①個別課題解決のヒントについて

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②自立支援協議会より③

お困りごと相談会について④利用者アンケートについて⑤その

他

4.ワークショップ「事例検討」

1 月 10 日 

（水） 

フレンズ戸塚

13 名

【内訳】

地域 CP9 名

区役所 3 名

区社協 1 名

1.区役所より①平成 29 年度第 2 回みまもりネット連絡会・区レベ

ル地域ケア会議・1 層協議体について

2.区社協より①研修会について②とつかハートプラン 18 地区情報

共有連絡会について

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②自立支援協議会より③

地域ケア会議検討会より④あったまり場について

4.ワークショップ「事例検討～Ver2」

2 月 7 日 

（水） 

フレンズ戸塚

11 名

【内訳】

地域 CP8 名

区役所 1 名

区社協 1 名

その他 1 名

1.区役所より①戸塚区寄り添い型学習支援事業ボランティア募集

について②平成 30 年度とつかハートプラン補助金について

2.区社協より①ふれあい助成金説明会について②その他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②自立支援協議会より③

地域ケア会議検討会より④その他

※連絡会終了後、研修会実施
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3月7日 

（水） 

フレンズ戸塚

13 名

【内訳】

地域 CP10 名

区役所 2 名

区社協 1 名

1.区役所より①戸塚区子育て連絡会について②その他

2.区社協より①平成 30年度地域交流 CO連絡会研修について②その

他

3.ケアプラザより①地域交流研究会より②自立支援協議会より③

地域ケア会議検討会より④その他

4.勉強会「年度末の各種報告書等について」

5.その他

②地域活動・交流コーディネーター研修会の開催
地域ケアプラザの地域活動・交流コーディネーターとして、地域における役

割を理解し、住民主体の地域づくりを実践するための様々な関係づくりや基礎

知識、手法を学ぶことを目的に研修を行いました。 

実施日・出席者数 内 容 

2 月 7 日（水） 

フレンズ戸塚

14 名

【内訳】

地域 CP10名/区役所 2名

/区社協 2 名

内容：地域活動交流 CO の仕事 

①「地域包括ケアシステム」どう説明しますか？

②コーディネーターとは

③地域福祉推進が必要とされる背景

④CO のあり方

⑤CO に求められるスキル

⑥多様な地域福祉推進のアプローチ法

⑦質疑応答

講師: 特定非営利活動法人 よこはま地域福祉センター 

 副理事長 佐塚 玲子 

（５）地域ケア会議への出席

【個別ケース地域ケア会議】 

開催月日 場 所 内 容 

6 月 29 日（木） 名瀬第四町内会館 
認知症高齢者を地域でどのように支援してい

くか など 

7 月 26 日（水） 上矢部地域ケアプラザ 
息子と二人暮らしの介護が必要な女性への支

援 

9 月 28 日（木） 藤和ハイタウン東戸塚 
マンションにおける気になる高齢者の見守り

～気づき力アップのために～

2 月 22 日（木） 上矢部地域ケアプラザ 
支援を拒否する一人暮らし高齢者を地域で支

えるには 

3 月 14 日（水） 平戸地域ケアプラザ 
近隣住民の連携により消費者被害を防げた認

知症高齢者事例の振り返り 
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【包括レベル地域ケア会議】 

開催月日 場所 内容 

5 月 18 日（木） 小雀町内会館 
身体が弱ってきても、認知症になっても安心し

て住めるまちづくり 

9 月 21 日（木） 原宿地域ケアプラザ 
地域住民・近隣店舗・事業所が関心を持って見

守ることができる地域づくり 

11 月 20 日（月） 平戸高層団地 
地域で暮らす高齢者について、困りごとを洗い

出し解決にむけての動きを確認する 

12 月 11 日（月） 舞岡柏尾地域ケアプラザ 認知症の人を支えるまちづくり 

2 月 7 日（水） 県営汲沢団地 
個別ケースの事例発表から認知症の方への支援

について 

2 月 15 日（木） 原宿地域ケアプラザ 認知症になっても安心して暮らせるまちづくり 

3 月 15 日（木） 東戸塚地域ケアプラザ 
東戸塚駅周辺地域における認知症高齢者などの

見守り・支えあいについて 

3 月 28 日（水） 下倉田地域ケアプラザ 地域の支えあいについて 

【区レベル地域ケア会議】 

開催月日・場所 内 容 

2 月 27 日（火） 

戸塚区役所 

認知症高齢者の見守りについて 

目 的：「認知症になっても安心して暮らせるまちづくり」を目標として、

認知症の方の孤立防止や徘徊高齢者の早期発見・保護に向けた具体

的な取組に関する意見交換を行い、今後の認知症施策に生かす。 

参加者：みまもりネット協力事業者及び協力機関、地域ケアプラザ、区社協、

区役所 

【地域ケア会議検討会】 

実施日 内 容 

7 月 20 日（木） 

戸塚区役所 

1.戸塚区地域ケア会議実施状況の報告

2.地域ケア会議検討会の経過について

3.地域包括ケアシステム構築における「地域ケア会議」の役割について

4.検討内容

①生活支援コーディネーターの役割・協議体との関連

②5 職種連携・社協との連携

③会議の内容のフィードバック

5.情報交換

6.その他
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9 月 14 日（木） 

戸塚区役所 

1.検討

2.地域ケア会議の考え方・戸塚区版の見直し意見交換

①各職種会議・ケアプラザからの意見

②生活支援コーディネーターの役割 協議体との関連

③会議の内容のフィードバックについて

④他の会議等との関連性の持ち方

3.情報交換

4.その他

12 月 14 日（木） 

戸塚区役所 

1.検討・意見交換

①区レベル地域ケア会議について

②今年度の地域ケア会議連絡会の持ち方について

③次年度の地域ケア会議検討会について

④「地域包括ケアシステムの構築における地域ケア会議の考え方(案)」

について

⑤今までの連絡会で各地域ケアプラザから発表された事例資料の集約に

ついて

2.情報交換

①第 1 回地域ケア会議等連絡会の振り返り

②5 職種が地域ケア会議に出席しているときのケアプラザ内相談体制に

ついて

③今年度検討会に参加しての感想

3.その他

【地域ケア会議連絡会】 

実施日 内 容 

11 月 6 日（月） 

戸塚区役所 

1.開会あいさつ

2.取組発表

「地域ケア会議・協議体を関連させた地域包括ケアシステム構築に関する

実施報告」

3.講義・コメント

講師：帝京科学大学医療科学部医療福祉学科

学科長 准教授 吉賀 成子 氏 

4.グループワーク

①自分たちが今できていること

②ここを強めていこうと思うこと

5.講師コメント

6.連絡事項

①区レベル地域ケア会議に向けて

7.閉会あいさつ

（６）地域ケアプラザ運営協議会への出席

連携・協働して地域支援へ取り組むためには地域ケアプラザ事業を知っておく必

要があることから、地域ケアプラザが開催する運営協議会へ、事務局長ならびに地

区担当職員が出席しました。 
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【開催日】 

上矢部地域 

ケアプラザ

7 月 6 日（木） 

3 月 22 日（木） 

平戸地域 

ケアプラザ

7 月 6 日（木） 

3 月 1 日（木） 

南戸塚地域

ケアプラザ

10 月 27 日（金） 

3 月 22 日（木） 

東戸塚地域 

ケアプラザ

6 月 30 日（金） 

3 月 26 日（月） 

原宿地域 

ケアプラザ

6 月 14 日（水） 

11 月 8 日（水） 

下倉田地域 

ケアプラザ

10 月 26 日（木） 

3 月 22 日（木） 

上倉田地域 

ケアプラザ

10 月 5 日（木） 

2 月 23 日（金） 

舞岡柏尾地域 

ケアプラザ

7 月 13 日（木) 

3 月 14 日（水） 

名瀬地域 

ケアプラザ

9 月 28 日（木） 

3 月 29 日（木） 

汲沢地域 

ケアプラザ

10 月 12 日（木）

3 月 8 日（木） 

深谷俣野地域 

ケアプラザ

7 月 25 日（火) 

3 月 22 日（木） 

（７）地域ケアプラザ所長会への出席

事業連携・協力、情報提供等のため出席しました。 

4 月 25 日（火） 6 月 20 日（火） 8 月 15 日（火） 10 月 17 日（火） 12 月 19 日（火） 2 月 20 日（火） 

南戸塚 CP 下倉田 CP 名瀬 CP 深谷俣野 CP 上矢部 CP 東戸塚 CP 

（８）その他ケアプラザ関係会議への出席
個別支援と地域支援を連動させた地域支援を実践するため、包括支援センター各

種会議へ出席し、事業連携・協力、情報提供等を行いました。 

① 包括支援センター社会福祉士連絡会への出席

5 月 16 日（火） 7 月 18 日（火） 9 月 19 日（火） 11 月 21 日（火） 1 月 16 日（火） 2 月 20 日（火） 

3 月 20 日（火） 

②包括支援センター主任ケアマネジャー連絡会への出席

4 月 13 日（木） 5 月 11 日（木） 6 月 8 日（木） 7 月 13 日（木） 9 月 14 日（木） 1 月 11 日（木） 

③包括支援センター看護職連絡会への出席

4 月 19 日（水） 5 月 17 日（水） 6 月 21 日（水） 7 月 19 日（水） 9 月 20 日（水） 
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（９）社会福祉法人と地域つながる連絡会の取組

①連絡会の開催
現在の山積する地域課題を解決し、誰もが安心して自分らしく暮らせる地域社

会を創り出すため、多様な機関が重層的に連携・協働した取組ができるよう、地

域の活動団体・組織、ボランティア、NPO 法人、民間企業、社会福祉法人等が参

加する連絡会を開催しました。 

＜期待される効果＞ 

ア 両者のつながりを通じて、相互の利点を生かした取組や活動が地域で展開

されます。

イ 地域において多用な主体による取組や活動が創出され、住民力や地域力が

向上します。

ウ 社会福祉法人同士が協働・連携することで、制度の狭間の課題に対して

「点」ではなく「面」で取り組むことができます。

エ 主体となりうる多様な組織・団体、法人等を社協が結びつけ地域課題の解

決に向けて牽引することにより、社協の持つ地域情報（社会資源含む）や

ネットワーク、地域住民に対する信頼性等の強みが、社会福祉法人が持っ

ている人・物・資金・ノウハウ等の資源と結合して強固な地域支援へと結

びつけることができます。

【準備会】※準備委員9名（タウンニュース社含む） 

タウンニュース社や区役所にも準備会の段階から参画してもらうことで、社会福祉法人の存在意義

や連絡会の周知を、より効果的・効率的に行うことができました。 

開催月日 場所･出席者 内容 

7月13日 
（木） 

フレンズ戸塚
点字制作室
委員：4 名
事務局：1 名

1.第7回社会福祉法人と地域つながる連絡会について

2.24時間相談対応の体制構築について

3.個別課題に対する支援策等の検討

4.その他

9月21日 
（木） 

フレンズ戸塚
団体交流室 2
委員：5 名
事務局：1 名

1.第7回社会福祉法人と地域つながる連絡会の振り返り

2.取組状況の情報共有

3.見える化プロジェクト第2弾！

社会福祉法人と地域つながる連絡会のパンフレット作成について

4.地域ケアプラザ5職種との意見交換会について

5.民生委員・児童委員との意見交換会について

6.その他
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【連絡会】 

開催月日 場所･出席者 内容 

7月28日 

（金） 

特別養護老人ホ

ーム 和みの園 

 名 

【内訳】 

法人・施設 名 

事務局 4 名 

1.社会福祉法人と地域つながる連絡会について

2.障害者や引きこもりの人への雇用促進に貢献する取組

①取組事例報告

②いつまでもこの戸塚で暮らしたい

～当事者家族の思い～

3.「とつか」に住んでて良かった！

～社会福祉法人が取り組んでいる事例～

①住民とともに企画・運営する「地域のつどいカフェ」開催

②社会福祉法人がその使命と役割を果たす個別支援

～制度の狭間にある「ごみ屋敷」の住人との関わり～

4.まとめ

3月8日 

（木） 

フレンズ戸塚

多目的研修室・

団体交流室 2

【内訳】

民生委員 37 名

法人・施設 19 名

CP・行政 8 名

事務局 9 名

1.社会福祉法人の使命と役割

2.実践報告 ～社会福祉法人の地域支援～

①災害時は地域とともに【クローバー】

②みんな笑顔に！誰もが集える場の設置【敬愛・和みの会】

③チームで取り組む移動支援

・高齢者のサロン送迎【松緑会・敬愛】 

 ・買い物困難者の買物送迎【豊笑会・親善福祉協会】 

④一人ひとりの困ったに対応！ 

・いわゆるゴミ屋敷の住人への自立支援【松緑会・聖母会】 

・幼い兄弟のいる母子世帯（生活困窮）への支援【和みの会】 

3.トークセッション 

保育所が地域と一緒にできること、その可能性 

 【神奈川県同胞援護会・レインボー保育園】 

4.意見交換 

①地域の気になる人、困っていること、できたらいいなぁと思うこと 

②社会福祉法人の可能性 

5.発表 

6.まとめ  

②「ALL とつか」で取り組む地域支援の実施
生活困窮者問題や制度の狭間にある個別の課題解決のため、社会福祉法人が地

域にある多様な主体と連携・協力し、ネットワークを活かしたサポート体制を構

築しました。 

・個別ニーズへの対応

サービスでは対応できない、または緊急性を要する案件への対応

・集いの場の設置

身近な場所で住民同士が交流を図れるよう、地域住民と協議を重ねながら施設

のフリースペースや地域交流室を活用し集いの場を開設。

・区域で取り組む体制づくり

障害者雇用促進を目的とした取組、地域と連携した日常の買物支援 等
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③社会福祉法人・施設『見える化』プロジェクトの実施

ア 目的

社会福祉法人・施設の存在意義を広く地域住民へ認識してもらうことで、

分野を越えてネットワークを構築し、制度や市場原理では満たされない地域の

ニーズに対し地域とともに積極的に取り組んでいることを広く地域住民へ周

知しました。

イ 内容

・連絡会へ出席した社会福祉法人・施設に対し、社会福祉法人のネットワー

ク（連絡会）の一員としての証であるステッカーを配布。

・「エフエムとつか」での社会福祉法人・施設情報の発信

毎月第 3 金曜日の放送番組において「社会福祉法人・施設によるリレート

ーク」へ出演していただき、施設情報等を地域へ発信。

4 月 社会福祉法人 ひかり 

7 月 社会福祉法人 レインボー保育園 レインボー保育園

8 月 社会福祉法人 横浜来夢会 特別養護老人ホーム 来夢の里 

9 月 社会福祉法人 敬愛 特別養護老人ホーム けいあいの郷影取 

10 月 社会福祉法人 豊会 柏尾スマイル保育園 

12 月 社会福祉法人と地域つながる連絡会について 

④社会福祉法人・施設と第 3 期とつかハートプランの連携・協力
第 3 期とつかハートプランでは、企業や施設等との連携を重要な取組の一つ

として位置付けています。計画の推進には区内社会福祉法人との連携・協力が

ますます重要となることから、社会福祉法人と地域つながる連絡会では、ステ

ッカーを施設等で掲示し積極的な連携・協力の意思を表明しています。 

同時に、とつかハートプランの趣旨に賛同し取組を行っている目印である「こ

ころんのぼり旗」を施設等で掲げています。 

こころんのぼり旗 つながる連絡会ステッカー 

37



８ 地区社協活動の支援 
地域支援に関わる各業務を通じて、地域福祉保健計画「とつかハートプラン」に 

基づき、住民と共に小地域福祉活動支援に取り組みました。従来からの地区社協活 

動支援に加え、今年度も引き続き地域ケアプラザと連携をより深め、住民により身

近な地域での課題把握、解決の仕組みづくりに取り組みました。 

（１）地区社協活動支援助成金の交付
(市社協補助金・共同募金他) 6,412 千円〔 6,430 千円〕 

地区社協活動の充実・活性化及び支援・育成、安定した活動費確保のため、活動

費の一部を助成しました。 

№ 地区名 
組織運営活動 事業活動※ 社会を明るくする運動 

合計 
市社協補助金 共同募金 世帯会費 

1 戸塚第一 50,000 464,800 30,000 544,800 

2 戸塚第二 50,000 145,700 30,000 225,700 

3 戸塚第三 50,000 359,700 30,000 439,700 

4 踊場 50,000 281,900 30,000 361,900 

5 北汲沢 50,000 137,900 30,000 217,900 

6 舞岡 50,000 289,700 30,000 369,700 

7 川上 50,000 180,700 30,000 260,700 

8 柏尾 50,000 231,300 30,000 311,300 

9 東戸塚 50,000 215,700 30,000 295,700 

10 平戸 50,000 274,100 30,000 354,100 

11 平戸平和台 50,000 161,200 30,000 241,200 

12 上矢部 50,000 278,000 30,000 358,000 

13 名瀬 50,000 309,100 30,000 389,100 

14 大正 50,000 682,800 30,000 762,800 

15 汲沢 50,000 180,700 30,000 260,700 

16 上倉田 50,000 316,900 30,000 396,900 

17 下倉田 50,000 301,400 30,000 381,400 

18 吉田矢部 50,000 161,200 30,000 241,200 

合計 900,000 4,972,800 540,000 6,412,800 

※事業活動内訳：各地区一律￥60,000+前年度地区毎の戸別募金額の比率に応じた助成
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（２）地区担当制導入

地区社協毎に区社協事務局職員を担当者として定め、区役所・地域ケアプラザな

ど支援機関と連携し、地区社協活動への支援を強化しました。 

（３）地区社協事業への参加・支援 訪問回数 656 回→794 回(＋138) 

地域会議や事業、行事へ積極的に参加し、把握した地域課題や問題を整理・蓄積、

地域課題解決に向けた支援を行いました。 

（４）地区アセスメントシートの作成

地域の状況を様々な角度から評価し、的確な地域ニーズの把握だけではなく、 

地域の関係性や力関係を把握・分析、地区アセスメントシートを更新しました。 

（５）地区社協訪問

各地区の実情や課題状況を把握するため訪問ヒアリングを実施しました。 

①区社協からの情報提供（区社協事業、講座周知 等）

②第 3 期とつかハートプラン地区別計画についての取組

③現在地域で抱えている生活課題・問題点について意見交換・情報交換

④地区社協メンバーが日頃の活動の中で把握している個別課題の共有・検討

地区名 
訪問 

回数 
主な訪問内容 

地区アセスメント

シートの有無 

地区社協 

訪問日 

戸塚第一 93 

総会、高齢者昼食会、サロン、民児協定例会、連合町内会定例会、 

戸塚 4 丁目町内会エリアプロジェクト、サロン開設支援、健民祭、社会を

明るくする運動、子育て交流会、福祉教育、ハートプラン関係等 

有 
9月 28日

（木） 

戸塚第二 32 
総会、定例会（理事会・役員会）、レク大会、子育て交流会、福祉教育、

ハートプラン関係等
有 

10月 26日

（木） 

戸塚第三 36 
総会、食事会、ハートプラン関係、ささえあい活動、連合町内会定例会、

社会を明るくする運動、ネットワーク訪問事業、地域イベント等 
有 

10月 10日

（火） 

踊場 43 
理事会、食事会、見守り PJ、ネットワーク訪問事業地区連絡会、 

社会を明るくする運動、ハートプラン関係、ふれあい PJ 
有 

10月 27日

（金） 

北汲沢 19 理事会、給配食会、健民祭、ハートプラン関係 有 
11月 24日

（金） 

舞岡 35 

総会、理事会、連合町内会定例会、活動団体支援、子育て連絡会、ネット

ワーク訪問事業関係、社会を明るくする運動、福祉教育、ハートプラン関

係等

有 
11月 18日

（土） 

川上 38 
総会、地区社協活動委員会、ボランティア全大会、社会を明るくする運動、

福祉教育、子育て連絡会、ハートプラン関係等 
有 

11月 25日

（土） 

東戸塚 76 
総会、食事会、子育て連絡会、社会を明るくする運動、コミュニティサロ

ン支援、川上第一団地活性化 PJ（憩いの部屋）、ハートプラン関係等
有 

11月 25日

（土） 

柏尾 81 

総会、民児協定例会、柏陽台プロジェクト、柏尾富士見台自治会買物送迎

PJ、こども食堂運営支援、お楽しみ会、食事会、サロン、福祉教育、社会

を明るくする運動、ハートプラン関係、地域イベント等 

有 
12月 4日 

（月） 
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平戸 24 
研修会、食事会、ハートプラン関係、ボランティア情報交換会、社会を明

るくする運動、各種行事 
有 

11月 25日

（土） 

平戸平和台 103 定例会、食事会、ハートプラン関係、ささえ愛活動、空き家活用 PJ 有 
11月 13日

（月） 

大正 88 
総会、理事会、サロン送迎 PJ、サロン開設支援、社会を明るくする運動、

ハートプラン関係等
有 

10月 25日

（水） 

上矢部 40 
総会、ハートプラン関係、地域イベント、社会を明るくする運動、 

子育て連絡会、地域活性化企業連携プロジェクト等 
有 

11月 12日

（日） 

名瀬 14 
総会、常任理事会、地域イベント、ハートプラン関係、子育て支援、 

社会を明るくする運動、ネットワーク訪問事業等 
有 

11月 12日

（日） 

汲沢 16 定例会、見守り活動連絡会、4人会議、ハートプラン関係 有 
12月 16日

（土） 

上倉田 18 総会、子育て支援、定例会、社会を明るくする運動、ハートプラン関係 有 
10月 4日

（水） 

下倉田 19 総会、子育て支援、社会を明るくする運動、ハートプラン関係 有 
10月 6日

（金） 

吉田矢部 19 総会、連合地区社協定例会、 有 
10月 28日

（土） 

合計 794 

（６）地区社協研修会の開催

地区社協の組織・機能及び運営強化を目的に実施しました。 

【座学研修（講演会・グループワーク）】 

開催月日 場所･出席者 内容 結果 

6月 27日

（火） 

240 名 

【再掲】 

戸塚公会堂 ～一人ひとりの困りごととむきあうまちづくり～ 

住民主体の見守り支えあい活動の極意 

①講義：「住民主体の見守り支えあいの極意」  

講師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

②トークセッション：「Ｑ＆Ａの広場」 

講 師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

  登壇者：戸塚第一地区民生委員児童委員協議会 

   会長 和田 淳子 氏 

   大正団地自治会 

   会長 清野 剛 氏 

コーディネーター：戸塚区社会福祉協議会 

  事務局長 仲丸 等 

地区社協、民生委員、友愛活

動員等が一堂に集まり、住民主

体の見守りについての理解が

深まり、戸塚区内で支えあいマ

ップづくりが広まった。 
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【視察研修】 

開催月日 場所･出席者 内容 結果 

9月 26日

（火） 

茅ヶ崎市 

小出コミュニテ

ィセンター 

小出地区ボラン

ティアセンタ

ー

18 地区 31 名

事務局 3 名

1.研修 

（1）地区ボランティアセンター活動の推進について 

 講師：茅ヶ崎市社会福祉協議会 原田 聡史氏 

（2）小出ボランティアセンターの活動について 

講師：小出地区社会福祉協議会 

会長 五十嵐 清夫氏 

（3）地域包括支援センター わかば 仁木淳氏 

（4）質疑応答 

2.視察 

小出地区ボランティアセンター 

地区社協が主体となって運

営している地区ボランティア

センターの取組を視察するこ

とで、今後の活動に活かすこと

ができた。

（７）地区社協全体研修

開催月日 場所･出席者 内容 

12 月 8 日

（金） 

全 体 1,130 名

戸塚区 77名 

神奈川県立青

少年センター

他 

第3回 よこはま地域福祉フォーラム 

～「おたがいさま」の縁づくり～ 

【戸塚区発表】 

2.分科会

①こども食堂は金の卵

～地域のことは地域で解決「かしおのこども食堂」～

発表：かしおのこども食堂・上柏尾町内会 

1 月 19 日

（金） 

全体428名 

戸塚区 24名 

平成29年度 地区社協のてびき研修 

・基調講演「現在の日本の社会情勢から見えるもの」

・地区社協のてびきについて

・横浜市内の地区社協実践例の紹介

講師：静岡福祉大学社会福祉部 教授 西尾 敦史氏

 横浜市社会福祉協議会 地域活動部 部長 田邊 裕子 

（８）社会を明るくする運動
犯罪や非行の防止と罪を犯した人たちの更生について理解を深め、それぞれの立

場において力を合わせ、犯罪や非行のない明るい社会を築こうとする運動を戸塚保

護司会、戸塚区更生保護女性会、１８地区社会福祉協議会との連携により実施しま

した。 

①街頭啓発等

開催月日/参加人数 会 場 内 容 

7 月 7 日（金） 

約 1,200 名 

ＪＲ戸塚駅周辺 

ＪＲ東戸塚駅周辺 
駅周辺で啓発運動を行いました。 

8 月 26 日（土） 

約 200 名 

戸塚区役所 3 階 

多目的スペース（大） 

「戸塚区更生バザー」 

区民に向けてリサイクル品等のバザーを開催しま

した。 
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②18 地区ミニ集会

地区名 開催月日 会場 参加人数 

戸塚第一 11 月 11 日（土） 戸塚地区センター 68 名 

戸塚第二 10 月 8 日（日） ぜんば公園 180 名 

戸塚第三 7 月 7 日（金） 他 第三地区内 100 名 

踊場 11 月 5 日(日) 汲沢小学校 830 名 

北汲沢 11 月 4 日（土） 壱町ヶ谷公園 195 名 

舞岡 7 月 15 日(土) 舞岡地区センター 207 名 

川上 7 月 16 日(日） 秋葉町内会館 121 名 

柏尾 7 月 16 日(日) 柏尾小学校 242 名 

東戸塚 7 月 27 日（木） 東戸塚地域ケアプラザ 69 名 

平戸 7 月 1 日(土） 平戸台小学校コミュニティハウス 105 名 

7 月 15 日（土） 平戸小学校 112 名 

平戸平和台 7 月 16 日（日） 三王山公園 218 名 

上矢部 7 月 2 日（日） 阿久和川河川敷 205 名 

名瀬 7 月 29 日(土) 名瀬第二町内会館 66 名 

大正 11 月 25 日（土） 大正地区センター 54 名 

汲沢 8 月 26 日(土) 汲沢地域ケアプラザ 66 名 

上倉田 7 月 29 日（土） 上倉田地域ケアプラザ 60 名 

下倉田 11 月 12 日(日) 豊田中学校 735 名 

吉田矢部 7 月 8 日（土） 東戸塚小学校 290 名 

8 月 8 日（火） 矢部町内会館 50 名 

9 月 5 日（火） 吉田元町町内会館 50 名 

（９）地域ネットワーク訪問事業の実施

地域のネットワークにより、声かけ、見守りを中心とした定期的な訪問を行い、

ひとり暮らし高齢者等が地域で安心して暮らしていけるよう「地域ネットワーク訪

問事業」を区役所から委託を受け実施しました。 
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①地区連絡会活動費の交付

地区社協名 
交付額

(円) 
北汲沢 37,000 平戸 35,000 汲沢 37,000 

戸塚第一 37,000 舞岡 35,000 平戸平和台 35,000 上倉田 35,000 

戸塚第二 26,000 川上 35,000 上矢部 32,000 下倉田 35,000 

戸塚第三 39,000 柏尾 35,000 名瀬 37,000 吉田矢部 31,000 

踊場 39,000 東戸塚 37,000 大正 72,000 合 計 669,000 

②地区連絡会代表者会議の開催

開催日・出席者数 主な議題 結果 

7 月 13 日（木） 

17 地区 17 名 

1.6 月研修振り返り 

2.地域ネットワーク訪問事業について

①平成 28 年度訪問実施状況について

②平成 29 年度地域ネットワーク訪問事業地区連絡会

活動交付金について

③平成 29 年度地域ネットワーク訪問事業年間計画に

ついて

3.情報交換

4.その他

1.事務局より説明

2.事務局より説明

3.各地区情報交換

4.事務局より説明

1 月 31 日（水） 

18 地区 20 名 

1.戸塚区地域ネットワーク訪問事業について

①平成 29 年度事業交付金及び決算報告書について

②事業実績報告書（30 年 3 月分）について

③平成 30 年度事業交付金申請書について

2.情報交換「各地区の取組状況について」

3.区役所より

4.その他

1.事務局より説明

2.各地区情報交換

3.区役所より説明

4.事務局より説明

③ネットワーク訪問員向け研修会の開催
日程 

参加人数 
会場 内 容 結果 

6月 27日（火） 

240 名 

【再掲】 

戸塚公会堂 ～一人ひとりの困りごととむきあうまちづくり～ 

住民主体の見守り支えあい活動の極意 

①講義：「住民主体の見守り支えあいの極意」  

講師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

②トークセッション：「Ｑ＆Ａの広場」 

講師：社会福祉法人大樹 

理事長 山本 一郎 氏 

   登壇者：戸塚第一地区民生委員児童委員協議会 

会長 和田 淳子 氏 

大正団地自治会 

会長 清野 剛 氏 

 コーデイネーター：戸塚区社会福祉協議会 

   事務局長 仲丸 等 

地区社協、民生委

員、友愛活動員等が

一堂に集まり、住民

主体の見守りにつ

いての理解が深ま

り、戸塚区内で支え

あいマップづくり

が広まった。 
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④各地区に対する支援

各地区でのネットワーク訪問事業について、地区社協および各団体と協力し、活

動を推進しました。 

（10）職員事例検討会等の実施
身近なつながり・支えあい活動の推進等、個別や地域支援方法の検討、情報共有、

他都市への視察を行いました。また、職員の資質向上を目的に事例検討会等を実施

しました。 

回数：3 回  会場：フレンズ戸塚 

開催月日 内 容 出席者数 

5月2日（火） 地域支援勉強会 5 名 

12月18日（月） 地域支援勉強会 5 名 

3月22日（木） 地域支援勉強会 5 名 
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９ 地域福祉保健計画の推進 

（１）地域福祉保健計画の推進（地域福祉活動計画と一体化）

「地域の福祉保健課題を地域が主体的に解決する」という「とつかハートプラン」の趣
旨に基づき、地域住民の暮らしに影響を与えている課題について、地域住民とともに考
え、解決に向けた取組を進めると同時に、住民の主体的な活動が継続して展開される
よう、区役所、地域ケアプラザと連携・協働して、第３期とつかハートプランを推進しまし
た。また、第３期とつかハートプランについて、より身近な地域で取組を計画に反映でき
るよう、地区の状況や特性を踏まえ地域と連携チームが一体となり推進しました。 

①区推進委員会の開催 会場：戸塚区役所
実施日 

出席者数 
主な議題内容 結果 

9 月 8 日（金） 

委員 14 名 

行政 12 名 

事務局 8 名 

1.第3期とつかハートプランの取組 

2.平成29年度の取組 

3.情報交換 

4.その他 

1.資料に基づき事務局より説明し、 

 協議・検討 

2.資料に基づき事務局より説明し、

協議・検討 

3.各委員との情報交換を行う 

4.事務局より説明 

3 月 16 日（金） 

委員 17 名 

行政 12 名 

事務局 8 名 

1.第3期とつかハートプランの取組 

2.平成29年度の取組 

3.情報交換 

4.その他 

1.資料に基づき事務局より説明し、 

 協議・検討 

2.資料に基づき事務局より説明し、

協議・検討 

3.各委員との情報交換を行う 

4.事務局より説明 

②とつかハートプラン 18 地区情報共有連絡会の開催

会場：戸塚区役所 
実施日 

出席者数 
主な議題内容 結果 

8 月 3 日（木） 

18 地区 59 名 

行政 29 名 

地域 CP 19 名 

事務局 10 名 

1. 地域の取組事例発表

北汲沢地区、戸塚第一地区

2.講演「地区別計画で地域課題を解決！ 

～市内の事例から学ぶ～」 

講師：株式会社 地域計画研究所 

代表取締役 内海 宏 氏 

3.意見交換・情報共有 

1.北汲沢地区、戸塚第一地区より発

表 

2.推進や取組について学んだ 

3.意見交換や情報共有を行う 

2 月 15 日（木） 

18 地区 51 名 

行政 35 名 

地域 CP 16 名 

事務局 11 名 

1.地域の取組事例発表 

 柏尾地区、名瀬地区 

2.講評 

講師：株式会社 地域計画研究所 

代表取締役 内海 宏 氏 

3.意見交換・情報共有 

1.柏尾地区、名瀬地区より発表 

2.講師より講評があった 

3.意見交換や情報共有を行う 
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③各地区別計画推進委員会の開催
第３期とつかハートプラン地区別計画の推進に向けて、事務局として参加しまし

た。なお、地域と連携チームが一体となり、地域課題の解決に向けて協議・検討を

行いました。 

【第 3 期 地区別計画推進委員会等開催数】 

戸塚第一地区 6 回 川上地区 6 回 名瀬地区 3 回 

戸塚第二地区 12 回 柏尾地区 2 回 大正地区 1 回 

戸塚第三地区 2 回 東戸塚地区 7 回 汲沢地区 3 回 

踊場地区 8 回 平戸地区 6 回 上倉田地区 3 回 

北汲沢地区 6 回 平戸平和台地区 4 回 下倉田地区 4 回 

舞岡地区 1 回 上矢部地区 3 回 吉田矢部地区 0 回 

④定例会の開催
区役所と定例会を開催し、情報共有、進捗状況の確認等を行いました。

（原則、毎月第１木曜日）
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10 ボランティア活動関係事業 

（１）ボランティア登録者数

新規個人登録 累計個人登録 新規団体登録 累計団体登録 

63 名 437 名 6 団体 49 団体 

（２）ボランティア相談件数

相談件数 

2,926 件 

（３）ボランティア派遣件数

依頼件数 273 件 

派遣件数 174 件 

対応率（％） 63.7％ 

（４）ボランティアコーディネートの状況

依頼者 

分類 

依頼 

件数 

紹介 

件数 
調整中 

調整 

つかず 

取り 

下げ 

情報 

提供 

紹介 

人数 
調整数 

児童 17 11 1 1 0 4 39 295 

障害 74 43 17 2 7 5 83 963 

高齢 
（おおむね 

65歳以上） 

136 93 15 0 10 18 538 1,788 

外国人 3 0 0 0 0 3 2 11 

限定せず 14 12 2 0 0 0 16 234 

その他 29 15 5 1 1 7 40 456 

合計 273 174 40 4 18 37 718 3,747 
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（５）ボランティア情報紙の発行

情報紙 

名称 

発行 配布方法 

配布先 
内 容 

発行月 部数 

社協とつか 

6 

各 94,000 全戸配布 

ボランティア紹介の案内 

（困ったときは、ボランティアセンターに 

相談しよう！） 

3 

ボランティアセンター事業紹介 

社協とつか

（かわら版） 
8 

各 64,000 

・タウンニュ

ース掲載

・タブロイド

版

ボランティア入門講座案内 

12 

ボランティア講座案内 等 

とつか 

ボランティア 

センター

通信

6 

各 2,000 

ボランティ

ア登録者（個

人・団体）、

区内公共施

設、地域の会

議等での配

布 等

特集 ボランティア募集情報 

9 
特集 ボランティアグループ紹介 

1 
特集 「地域」のなかでボランティア 

3 
特集 ボランティアの「きっかけ」 

（６）ボランティア講座

講座名 
開催月日 

参加人数 
場所 

内容 

（共催団体等） 

ボランティアの 

いろは 

4月～3月 

毎月10日開催 

12回延べ59名 

奇数月：フレ

ンズ戸塚

偶数月：とつ

か区民活動セ

ンター

・ボランティアに興味のある方、 

初心者向けのボランティア基礎講座 

・ボランティア疑似体験ゲーム 

・交流会    （とつか区民活動センター） 

シニア大学

ボランティア講座

6月21日（水） 

36名 

男女共同参画

センター横浜

戸塚区老人クラブ連合会主催によるシニア

大学でのボランティア講座。地域活動として

のボランティア活動促進を目的としたプロ

グラム。  （戸塚区老人クラブ連合会） 

福祉学習 

サポーター

養成講座

6月29日（木） 

9名 
フレンズ戸塚

福祉教育の場で活動するボランティアの養

成講座。 
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（７）戸塚区社協ふれあい助成金説明会の開催

開催日時 場所 内容 

3 月 13 日（火） 
3 月 15 日（木） 
延べ 120 団体 

フレンズ戸塚 ①助成金説明、申請書の書き方、質疑応答等

（８）ボランティアグループ支援事業
ボランティアセンターに寄せられるボランティアグループの相談から、活動

先の案内やメンバー募集の支援をしました。また、区内のニーズに対応したボ

ランティアグループの立ち上げ支援や講座を実施しました。

（９）とつか区民活動センターとの連絡会の開催
区計画における取組の一環として、とつか区民活動センターとの連絡会を開

催し、情報共有や講座の開催等に向けた検討を行いました。 

開催回数 場 所 内 容 

1回 
とつか区民活動 

センター

とつかボランティアセンター共催事業の打ち合わ

せ、講座等の情報共有 等 

ボランティア 

マネジメント講座
7月26日（水） 

12名 
フレンズ戸塚

施設ボランティア受け入れ担当者向けのマ

ネジメント講座。ボランティアとの信頼関係

を築くための知識や体制づくりを学ぶこと

を目的とする。

団体運営のコツ！

元気なグループの

作り方 

10月20日（金） 

39名 
フレンズ戸塚

ボランティアグループ向け講座。戸塚区社協

ボランティア・市民活動推進分科会と合同で

開催。グループ運営の課題把握と解決策の検

討を目的とする。 

小さな図書館サポ

ーター養成講座 

12月21日（木） 

1月18日（木） 

全2回述べ16名 

地域交流活動

拠点にこにこ

ハウス

地域交流活動拠点にこにこハウスでの図書

館の運営を行うサポーターの養成講座。末ラ

イブラリーの仕組みを学ぶ。

サロンの作り方

講座

1月10日（水） 

13名 
フレンズ戸塚

・サロンとは？

・事例発表

コミュニティサロンかわせみ

代表：玉田暢彦氏

・意見交換
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（10）戸塚区地域づくり大学校
「住んでいてよかった」と思える地域を自分たちの手で実現するための学び合い

の場として開校しました。受講生、事例紹介者、講師がともに地域の資源や人材を

再発見し、様々な地域の課題を協力しながら解決していく「自治の力」を身につけ

ることを目的とした戸塚区地域づくり大学校を 3 者協働（NPO 法人くみんネットワー

クとつか、区役所、区社協）で開催しました。

①事務局会議等

開催日・出席者数 会場 内容 

毎月 1 回・6 名 
戸塚区役所 

とつか区民活動センター 

プログラム企画、講座準備、振り返り

など 

②事業実施について

開催日 会場・訪問先 内 容 

7 月 15 日（土） 

参加：58 名 

とつか区民活動セ

ンター

第1講 地域づくりを考える 

講師：㈱地域計画研究所 代表取締役 内海宏 氏 

パネリスト：菊池 賢児氏（踊場地区連合町内会会長、地域づく 

りの知恵袋監修者） 

パネリスト：山田顕子氏（NPO法人こまちぷらす理事） 

8 月 19 日（土） 

参加：46 名 

Aコース（旭区） 

Bコース（港南区） 

第2講 まちづくりの現場訪問バスツアー 

Aコース：花と緑と人が一体のまちづくり（白根台第九自治会）  

Bコース：「美晴台の道に愛称をつける会」の取り組み（美晴台自

治会） 

9 月 16 日（土） 

参加：40 名 

戸塚区役所 第 3 項 現場訪問をみんなで共有 

講師：㈱地域計画研究所 代表取締役 内海宏 氏 

9 月 30 日（土） 

参加：43 名 

東俣野町内会館 他 第 4 講 みんなでまち歩き&マップ作り 

講師：㈱地域計画研究所 代表取締役 内海宏 氏 

協力：東俣野町内会 東俣野つゆくさ自然観察会 

11月 18日（土） 

参加：37 名 

戸塚区役所 第 5 講 自分の地域で実現したい「夢プラン」作り 

講師：㈱地域計画研究所 代表取締役 内海宏 氏 

コメンテーター：踊場地区連合町内会長

地域づくりの知恵袋監修者 

 菊池賢児 氏 

1 月 20 日（土） 

参加：50 名 

戸塚区役所 第 6 講 卒業式 

夢プラン発表会&みんなでトークセッション 

講師：㈱地域計画研究所 代表取締役 内海宏 氏 

コメンテーター：踊場地区連合町内会長

地域づくりの知恵袋監修者 

菊池賢児 氏 
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11 福祉教育関係事業 

（１)福祉教育の学校等への対応状況

種別 依頼件数 対応件数 日数 コマ数 調整数 延べ参加者数 

学校 

小 20 17 13 28 205 1,431 

中 6 6 6 13 84 610 

その他 3 1 2 2 3 105 

企業 1 1 1 2 9 20 

合計 30 25 22 45 301 2,166 

実施日 学校名・団体名 学年 人数 内 容 対応 

8 月 29 日 

(火) 
倉田小学校 4 年生 40 人 点字体験 つばさの会 

9 月 4 日 

(月) 
倉田小学校 4 年生 40 人 視覚障害理解 視覚障害者福祉協会 

10 月 13 日

(金) 
鳥が丘小学校 4 年生 3 名 視覚障害理解 視覚障害者福祉協会 

10 月 27 日

(金) 
戸塚小学校 4 年生 145 名 高齢者疑似体験 区社協 

10 月 27 日

(金) 
戸塚小学校 4 年生 145 名 車いす体験 区社協 

10 月 31 日

(火) 
深谷小学校 3 年生 47 人 アイマスク体験

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

10 月 31 日

(火) 
深谷小学校 4 年生 59 人 点字体験 

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

11 月 2 日 

(木) 
戸塚中学校 1 年生 80 名 職業講話 区社協 

11 月 8 日 

(水) 
矢部小学校 4 年生 120 名 点字体験 

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

11 月 14 日

(火) 
さくらプラザ 職員 20 名 車いす体験 区社協 

11 月 14 日

(火) 
さくらプラザ 職員 20 名 高齢者疑似体験 区社協 

11 月 17 日

(金) 

横浜保育福祉

専門学校 
1 年生 103 名 

赤い羽根共同募金

事前学習 
区社協 

11 月 20 日

(月) 
東汲沢小学校 1 年生 78 名 手話体験 聴覚障害者協会 

11 月 20 日

(月) 
東汲沢小学校 2 年生 58 名 手話体験 聴覚障害者協会 

11 月 20 日

(月) 
東汲沢小学校 3 年生 82 名 視覚障害理解 View-Net 神奈川 
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11 月 23 日

(木) 

横浜保育福祉

専門学校 
1 年生 103 名 赤い羽根共同募金 区社協 

11 月 30 日

(木) 
川上小学校 3 年生 30 人 アイマスク体験

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

11 月 30 日

(木) 
川上小学校 4 年生 40 人 点字体験 

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

11 月 30 日

(木) 
秋葉中学校 1 年生 169 名 高齢者疑似体験 区社協、名瀬 CP 

11 月 30 日

(木) 
秋葉中学校 1 年生 169 名 車いす体験 

東戸塚 CP、みんなの福

祉用具 

11 月 30 日

(木) 
秋葉中学校 1 年生 169 名 

認知症サポーター講

座 
キャラバンメイト連絡会

12 月 4 日 

(月) 
上矢部小学校 1 年生 106 名 手話体験 聴覚障害者協会 

12 月 4 日 

(月) 
上矢部小学校 2 年生 114 名 手話体験 聴覚障害者協会 

12 月 5 日 

(火) 
南舞岡小学校 全校 234 名 

人権理解研修(車い

す、車いすバスケ) 
車いすの会 

12 月 12 日 

(火) 
戸塚小学校 4 年生 145 名 赤い羽根共同募金 

区社協・戸塚第一地区

民生委員 

1 月 16 日 

(火) 
東汲沢小学校 4 年生 90 名 点字体験 

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

1 月 23 日 

(火) 
汲沢中学校 1 年生 153 名 車いす体験 

汲沢地区社会福祉協議

会(二輪草) 

1 月 23 日 

(火) 
汲沢中学校 1 年生 153 名 聴覚障害理解 聴覚障害者協会 

1 月 23 日 

(火) 
汲沢中学校 1 年生 153 名 点字体験 

横浜点訳グループ 

「はまかぜ」 

2 月 20 日 

(火) 
名瀬中学校 3 年生 208 名 認知症サポーター講座 キャラバンメイト連絡会

(２)福祉教育(体験)研修･講座の実施

名称 開催月日 場所･参加者 内容 

先生のための 

福祉講座 

【主催】 

横浜市社協 

18区社協 

市教育委員会 

8月18日 

(金) 

横浜市健康福祉 

総合センター 

延べ参加者53名 

(区内参加者なし) 

プログラム 

事例紹介、グループワーク 

・事例紹介

市内の福祉学習事例紹介

・学校で取り組んでいくための検討

「福祉教育をより効果的に進めていくた

めに」
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夏休み福祉 

体験講座 

①8月16日

(水) 

8月17日 

(木) 

②8月18日

(金) 

フレンズ戸塚

参加者120名

①手話講座、車いす操作体験、点字、

布おもちゃ、視覚障害理解、高齢者疑似

体験の中から2つ選択

※戸塚区内のボランティアグループが

協力

②認知症サポーター養成講座

夏休み福祉 

体験スクール 

①7月21日

(金) 

②8月1日

～14日

③8月22日

(火) 

フレンズ戸塚

①31名

②31名

③18名

①オリエンテーション

ボランティアとは、マナー、服装、

持ち物について

説明

②体験

区内施設、活動団体等20ヶ所で1日体験

③振り返り

体験した感想の発表、お礼状の作成

出張！ 

小学生の体験

スクール

8月21日 

(月) 

お茶の間❤楽交 

(西武東戸塚店) 

15名(重複あり) 

①車いす操作体験、点字、高齢者疑似体験

の中から選択

(３)福祉機材の貸出状況

種別 整備数 
貸出 

件数 
種別 整備数 

貸出 

件数 

貸出件数

合計 

車いす 16 10 点字器 40 10 

61件 アイマスク 40 8 妊婦体験セット 1 1 

高齢者疑似体験 

セット
13 23 白杖 7 9 
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12 権利擁護事業 

（１）区あんしんセンターの利用状況
自分で金銭や大切な書類を管理することに、不安のある高齢者や障害者の財

産や権利を守り、安心して日常生活が送れるよう支援するため、「あんしんセ
ンター」事業を実施しました。

【新規契約者数 36 件→31 件】

定期訪問 

金銭管理サービス 
預かりサービス 利用者(契約者)数 終了者数 

88件 17件 89名(昨年度67名) 9件 

また、適切なサービスを提供することで利用者の自立生活を支援することを目
的に、関係機関・団体と連携して、包括的な支援体制を構築するため、定期的に
ケースカンファレンスを実施しました。

①初回相談件数

区分 認知症 他高齢 知的 精神 身体 その他 合計 

回数 4 31 8 12 0 6 61 

②活動件数 【3,758 件→5,658 件】

区分 認知症 他高齢 知的 精神 身体 その他 
合計 

支援計画書内に基づく活動 

電話 11 1,077 527 828 110 0 2,553 

来所 0 59 270 287 2 0 618 

訪問 27 686 127 197 116 0 1,153 

手続き援助 6 650 73 173 54 0 956 

合計 44 2,472 997 1,485 282 0 5,280 

契約前対応 合計 

電話 4 148 16 64 11 0 243 

来所 0 5 0 3 0 0 8 

訪問 7 60 15 26 3 0 111 

手続き援助 0 10 1 1 2 0 14 

合計 11 223 32 94 16 0 376 

契約終了後対応 合計 

電話 0 0 0 0 0 0 0 

来所 0 2 0 0 0 0 2 

訪問 0 0 0 0 0 0 0 

手続き援助 0 0 0 0 0 0 0 

合計 0 2 0 0 0 0 2 
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（２）成年後見サポートネットの実施

権利擁護に関する課題を検討し、区域の権利擁護関係機関・団体等のネットワー

クを強化することを目的として戸塚区地域包括支援センター社会福祉士、戸塚区役

所高齢・障害支援課担当、専門家(弁護士、司法書士、行政書士、社会福祉士)とと

もに事例検討を行いました。区社協は事務局として区役所と協働で会議を企画・実

施しました。

（３）市民後見人養成・活動支援事業
戸塚区内の市民後見人養成課程修了者に対し、地域の社会資源を知り、関係機関と

のネットワークのあり方を学ぶことを目的として、横浜生活あんしんセンターと協力

し、次のとおり活動支援を行いました。 

（４）研修会の開催
社会福祉士連絡会を活用し、ウィリング横浜と共催にて、日常業務において必要な

コミュニケーションに関する研修会を開催しました。

日程・場所 内 容 

5 月 16 日（火）

戸塚区役所 

中会議室 

講  義(1)死後事務について 

グループワーク 今年度のサポートネットの持ち方・進め方について 

9 月 19 日（火）

戸塚区役所 

中会議室 

講  義(1)教えて！成年後見人の仕事のあれこれ～財産管理の実務編～ 

事例検討(1)独居認知症高齢者が金銭管理に困っているケースについて 

11 月 21 日（火） 

戸塚区役所 

大会議室 

ブロック分科会 

事例検討(1)独居認知症高齢者で、成年後見制度の（区長）申立てに至っ

たケースについて 

1 月 16 日（火） 

戸塚区役所 

中会議室 

講  義(1)成年後見業務における意思決定支援 

事例検討(1)独居認知症高齢者が、弁護士と金銭管理見守り契約、成年後

見制度の本人申立てに至ったケースについて 

日程・場所 内容 

8 月 18 日（金）フレンズ戸塚 面談 

11 月 21 日（火）戸塚区役所 サポートネットブロック分科会に参加

3 月 9 日（金）フレンズ戸塚 面談 

日程・場所 内容 

10 月 24 日（火）

男女共同参画

センター横浜

参加者：21 名

戸塚区地域包括支援センター社会福祉士連絡会研修会 

「～自己理解・他者理解～ コミュニケーション研修」 

講師：川崎幸クリニック 臨床心理士 稲富 正治 氏 
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13 移動情報センター事業 

横浜市より受託し、移動に困難を抱える障害児者等からの相談に応じて、相談支援

機関との調整・連携を図りながら、各サービス事業者やボランティア等の情報提供

や紹介を行いました。また、ガイドボランティア事務取扱団体として、移動支援の

担い手発掘及び育成を強化しました。 

（１）相談窓口

初回相談件数 
397 件 

（昨年度 324 件） 

【調整件数】 

電話 
メール

ＦＡＸ等 
来所 訪問 合計 

1,764 104 82 68 2,018 

【障害種別】 

身体 知的 精神 複数障害 その他 合計 

147 181 8 27 34 397 

【相談内容】 

通院 余暇 通学 通所 制度説明 
急を要する 

移動 
その他 合計 

46 125 69 94 6 1 56 397 

（２）推進会議 会場：フレンズ戸塚

日程・参加者 内容 結果 

5 月 30 日(火) 

推進委員：9 名 

事務局：6 名 

1. 平成 28 年度事業報告について

2. 平成 29 年度事業計画について

3. 相談から見える課題・成果について

4. その他

1.事務局より説明

2.事務局より説明

3.事務局より説明

4.事務局より説明

7 月 18 日(火) 

事業者：11 名 

推進委員：5 名 

事務局：3 名 

1. 平成 28 年度相談実績について

2. 当事者家族の話

3. 意見交換「移動支援の制度について」

4. 発表

※事業者連絡会と合同開催

1.事務局より説明

2.当事者家族より発表

3.事務局より説明、

全体で意見交換

4.各グループより発表

10 月 24 日（火） 

推進委員：8 名 

事務局：7 名 

1.各種報告について

2.相談から見える課題について

3.その他

1.事務局より説明

2.事務局より説明

3.事務局より説明

2 月 16 日(金) 

推進委員：7 名 

事務局：6 名 

1.各種報告について

2.相談から見える課題について

3.平成 30 年度事業報告（案）について

4.その他

1.事業所より説明

2.事務局より説明

3.事務局より説明

4.事務局より説明
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（３）事業者連絡会・研修

①移動支援に関する事業者連絡会 会場：フレンズ戸塚

日程・参加者 内 容 結 果 

7 月 18 日(火) 

事業者：11 名 

推進委員：5 名 

事務局：3 名 

【再掲】 

1. 平成 28 年度相談実績について

2. 当事者家族の話

3. 意見交換「移動支援の制度について」

4. 発表

※事業者連絡会と合同開催

当事者家族の話を聞き、

ニーズに応えられるよう

にするための移動支援の

制度について考えること

ができた。

②ガイドヘルパースキルアップ研修 会場：フレンズ戸塚

日程・参加者 内 容 結 果 

9 月 27 日(水) 

事業者：17 名 

推進委員：2 名 

事務局：4 名 

1.講義：「知的障害とは」

講師：ＮＰＯ法人 横浜移動サービス協議会

西脇 太郎 氏 

2.事例検討

3.講評

4.質問・情報交換

現場に出ているガイド

ヘルパーの参加が多く、

事例検討では活発な意見

交換ができ、実際の業務

につながる研修となっ

た。

（４）ガイドボランティア研修・ガイドボランティアフォローアップ研修

日程・参加者数 会場 内 容 結 果 

7 月 11 日(火) 

6 名 

東俣野 

特別支援学校 

ガイドボランティア研修 

1.講義：「障害児とのコミュニケーション

のとり方について」 

講師：東俣野特別支援学校 

 森田 恵 先生 

2.学校案内

3.車椅子体験

4.その他

1 名が新規

ボランティア

登録につなが

った。 

9 月 8 日(金) 

9 名 

フレンズ戸塚 ガイドボランティアフォローアップ研修 

1.講義：「移動介助の基礎知識」

講師：本郷特別支援学校

 本橋 善則 先生 

2.交流会

3.発表

4.講師からのアドバイス・まとめ

5.お知らせ

様々なケー

ス対応の説明

があり、今後

の支援に有効

な研修となっ

た。また、交

流会では現状

の課題等を共

有し、意識を

高めることが

できた。

11 月 7 日（火） 

12 名 

フレンズ戸塚 ガイドボランティア研修 

1.講義：「視覚障害の理解と関わり方につ

いて」 

2.先輩ガイドボランティアの話

3.誘導体験

1 名が新規

ガイドボラン

ティア登録に

つながった。

また、条件に

より活動可の

人も 3 名発掘

できた。
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（５）周知活動
移動情報センター事業の周知に加えて、移動支援の制度やガイドボランティア事

業の説明を行いました。 

日程 団体名 研修・会議名 

6 月 19 日（月） 
舞クラス 

（舞岡地区障害児保護者の会） 
講演会 

7 月 7 日（金） 
ハートフルリテラ

（指定就労継続支援 B 型事業所）
家族交流会 
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14 送迎サービス事業 

単独で公共交通機関を利用して外出することが困難な要介護高齢者・難病患

者や障害児者で、家族等の自家用車を活用できない方を対象に、運転ボランテ

ィアによる送迎活動を実施しました。 

（１）送迎サービスの利用実績

外出支援 移送 

利用実績（延べ） 
675 回 

（うち高齢 661、難病 14） 
150 回 

利用者数（実人数） 
66 人 

（うち高齢 65、難病 1） 
15 人 

（２）登録状況

外出支援 移送 

利用者登録数 91人 
（うち高齢86、難病5） 22人 

送迎ボランティア登録数 6人 

本会所有車輌 3台 

（３）定例会および研修

開催月日 
場所・参加者

数 
議題 内容 

5 月 16 日 

(火) 

フレンズ戸塚

多目的研修室

13 名

【個人情報保護研修】 個人情報の取扱いについ

て学んだ。 

7 月 14 日

(金) 

フレンズ戸塚

団体交流室 2

3 名

【第 1 回運転ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ研修会】 

1.DVD 視聴「ﾄﾞﾗｲﾌﾞﾚｺｰﾀﾞｰの証言」 

2.運転傾向アンケートの実施

【第 1 回運転ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ連絡会】

1.安全運転について

2.その他

（研修会） 

1．事故映像を見ることで

安全運転の重要性を再認

識することができた。 

2.自身の運転傾向を認識

し事故予防に努めること

ができた。

（連絡会）

1.事務局より説明、

意見交換

2.事務局より説明、

意見交換
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12 月 15 日 

(金) 

保土ヶ谷区社

会福祉協議会 

多目的研修室 

4 名 

【第 2 回運転ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ研修会】 

1.運転に必要な知識と心構えにつ

いて

【第 2 回運転ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ連絡会】

1.安全運転について

2.その他

※近隣区と合同実施

（研修会） 

1.外部講師より説明

（連絡会）

1.意見交換

2.意見交換

2 月 23 日 

(金) 

フレンズ戸塚

多目的研修室

7 名

【第 3 回運転ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ連絡会】 

1.安全運転について

2.その他

（定例会） 

1.事務局より説明

意見交換

2.事務局より説明

意見交換
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15 障害関係事業 

（１）障害児余暇支援

学齢障害児への理解をより一層深めるとともに、夏休み期間中の学齢障害児が充

実した時間を過ごせるよう支援するために関係機関と協力し、実施しました。 

① 「みんなで過ごす夏休み in とつか 2017」
協力：東俣野特別支援学校、東戸塚地域ケアプラザ、

東戸塚地域活動ホームひかり 

日程・会場 内容 
参加者(人) 

児童・生徒 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ

1 

8 月 5 日（土）午前 

東戸塚地域ケアプラザ・ 

東戸塚地域活動ホームひかり 
音楽、パステルアート 

4 9 

2 

8 月 5 日（土）午後 

東戸塚地域ケアプラザ・ 

東戸塚地域活動ホームひかり 

4 6 

合 計（延べ人数） 8 15 

（２）自立支援協議会との連携
戸塚区自立支援協議会に事務局として携わり、担当者会、事務局会議、地域啓

発分科会、児童分科会、代表者会に職員が出席しました。 

①担当者会

日程 会 場 内 容 

6 月 15 日(木) 戸塚区総合庁舎 3 階 

多目的スペース 

「人を支援するということ」 

講師：てらん広場相談室 藤瀬 博子 氏 

10 月 19 日(木) 戸塚区総合庁舎 3 階 

多目的スペース 

「法テラスとは？ ～困ったときの法律相談～」 

講師：てらん広場相談室 藤瀬 博子 氏 

1 月 18 日(木) 戸塚区総合庁舎 3 階 

多目的スペース 

「事例検討会」 

②事務局会議

日程 会場 内容 

5 月 18 日(木)、7 月 20 日(木) 

9月 21日(木) 、11月 16日(木) 

12月 21日(木) 、2月 15日(木) 

戸塚区役所会議室 自立支援協議会の運営について 
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③分科会

会議名 日程 会場 内容 

地域啓発 

分科会 

5 月 16 日(火) 

6 月 5 日(月) 

6 月 20 日(火) 

7 月 24 日(月) 

9 月 12 日(火) 

10 月 3 日(火) 

11 月 13 日(月) 

12 月 20 日(水) 

1 月 17 日(水) 

3 月 9 日(金) 

東戸塚地域活動 

ホームひかり 

イオンスタイル東戸塚 

障害者への理解・普及啓発を目的とした取組につい

て検討 

・戸塚区障害者美術館計画「みんなちがっていいんだ

よ！」の実施 

①3階キッズリパブリックでの展示作品の入替と拡充

をおこなった 

②新たに4階フードコートでの展示を開始した 

（展示作品数 約100点） 

児童 

分科会 

4 月 19 日(水) 

6 月 21 日(水) 

8 月 23 日(水) 

10 月 18 日（水） 

12 月 20 日（水） 

 2月 21日（水）  

東戸塚地域活動 

ホームひかり 

フレンズ戸塚 

「障害児が地域で共に生きる社会の実現」を目的とし

た取組について検討 

・「家庭基盤の弱い家庭への支援」をテーマにした事

例検討 

・重症心身障害児の支援を考えるワーキンググループ 

にて生活課題の検討 

・とことこフェスタを通じた支援機関の情報発信及び 

児童作品展示などの啓発活動 

④代表者会

日程 会場 内容 

3 月 13 日(火) 戸塚区役所会議室 ・平成 29 年度活動状況等について

・平成 30 年度の運営・活動方針等について
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16 児童関係事業 

(１)子育て支援者ネットワーク等への参画
地域の中で安心して楽しく子育てできることを目指して、区内の子育て支援関係

者による定例会・連絡会に参画し、支援活動の情報把握と提供に努めました。 

①とつか子育て応援隊定例会

日程・会場 内容 

6月9日(金)区役所 ・目的・経過説明

・グループワークを通して各団体・機関の情報交換 等

②戸塚区子育てサポート連絡会
日程・会場 内容 

5月31日(水)区役所 ・戸塚区子育てサポート連絡会について

(設置要綱の確認)

・各機関自己紹介等

・平成28年度事業報告

・平成29年度活動計画

・情報交換

③子育て連絡会(地域ケアプラザエリア)

ケアプラザエリア 開催月日 会場 

上矢部 4 月 26 日(水) 上矢部地域ケアプラザ 

9 月 27 日（水） 上矢部地域ケアプラザ 

１月 23 日(火) 上矢部地域ケアプラザ 

東戸塚 4 月 26 日(水) 戸塚区子育て支援拠点とっとの芽 

7 月 26 日(水) 戸塚区子育て支援拠点とっとの芽 

10 月 25 日(水) 戸塚区子育て支援拠点とっとの芽 

1 月 24 日(水) 戸塚区子育て支援拠点とっとの芽 

上倉田 3 月 14 日(水) 上倉田地域ケアプラザ 

舞岡柏尾 12 月 5 日(火) 舞岡柏尾地域ケアプラザ 

3 月 6 日(火) 舞岡柏尾地域ケアプラザ 

南戸塚 4 月 25 日(火) 区役所 

9 月 28 日(木） 区役所 

2 月 15 日(木) 南戸塚地域ケアプラザ 

名瀬 1 月 19 日(金) 名瀬地域ケアプラザ 

④とつかとことこフェスタ準備会
5 月 19 日、6 月 16 日、8 月 4 日に出席した。

⑤とつか『とことこフェスタ』(9 月 2 日)
妊婦への理解を深めるため、妊婦疑似体験のコーナーを設けた。
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(２)交通遺児支援

29年度は対象者なし

17 生活福祉資金貸付事業

(１)生活福祉資金貸付事業
低所得者・障害者・高齢者・離職者等に対し、生活の自立と安定のため

資金の貸付を実施しました。 

事業相談件数 1,689 件→1,607 件(▲82 件) 貸付件数 56 件→40 件(▲16) 

相談対応件数 貸付件数 貸付金額 

総合支援資金貸付 7 件 0 件 0 円 

臨時特例つなぎ資金貸付 0 件 0 件 0 円 

緊急小口資金貸付 41 件 4 件 400,000 円 

福祉資金・教育支援資金貸付 124 件 36 件 28,803,000 円 

不動産担保型生活資金貸付 12 件 0 件 0 円 

合計 184 件 40 件 29,203,000 円 

(２)生活困窮者自立支援施策への対応

①支援調整会議への参画
生活困窮者自立支援事業を推進するにあたり、関係機関との協議・連絡・調整

等を行うための定例会議に出席しました。

日程・会場 内容 

6月 12日（月） 区役所 制度説明、昨年度実績報告、意見交換、その他 

2月1日（木） 区役所 講演、意見交換、その他 
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18 相談事業 
窓口、電話等で職員が対応した相談件数を内容別に集計しました。 

相談件数 18,354 件→17,800 件(▲554) 

内容 Vo 機材 寄附 送迎 AC 貸付 教育 拠点 移動 合計 

件数 2,926 61 101 1,377 5,658 1,607 301 3,751 2,018 17,800 

(凡例) Vo…ボランティア相談 機材…福祉機材貸出 
寄附…善意銀行寄附 送迎…送迎サービス 
AC…あんしんセンター 貸付…生活福祉資金 
教育…福祉教育 拠点…福祉保健活動拠点 
移動…移動情報センター 
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19 福祉団体活動助成事業 

（１）ふれあい助成金配分事業

（市社協補助金・共同募金・善銀）11,818 千円[11,619 千円] 

①申請団体区分と助成金決定額

区分 決定件数 助成金決定額（円） 

A区分：市民参加による地域福祉推進事業 60件 8,158,000 

B区分：障がい当事者活動 9件 650,000 

C区分：福祉のまちづくり活動 36件 1,160,000 

D区分：障がい福祉団体（第5種会員） 18件 1,850,000 

合  計 123件 11,818,000 

②助成団体と助成金の内訳（単位：円）

A 区分 60 件 8,158,000 円 

No 団体名 助成額(円) 事業内容 

1 NPO 法人いこいの家 夢みん 360,000 その他 

2 NPO 法人ワーカーズ・コレクティブ たすけあい戸塚 360,000 フリースペース

3 舞ハウス 200,000 デイサービス・サロン 

4 移動サービスワーカーズコレクティブ らら・むーぶ戸塚 360,000 送迎・外出支援 

5 ふらっとステーション虹 360,000 会食会・茶話会 

6 サロンまんまる 350,000 デイサービス・サロン 

7 配食サービスボランティアグループ はこべの会 260,000 配食サービス 

8 高齢者食事サービスグループりんどう 250,000 配食サービス 

9 芹ヶ丘ボランティア青空 260,000 送迎・外出支援 

10 humhum 260,000 会食会・茶話会 

11 おはなしの風 250,000 その他 

12 ぐるーぷ・ちえのわ みんなの家 210,000 デイサービス・サロン 

13 舞フレンド 210,000 デイサービス・サロン 

14 食事サービス上倉田 210,000 会食会・茶話会 

15 東戸塚地区配食サービスの会 にこにこネットワーク 210,000 配食サービス 

16 リリーフ戸塚 150,000 その他 
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17 しあわせ一輪ゆめプロジェクト 160,000 その他 

18 戸塚第三地区Ｂ班木曜会 160,000 会食会・茶話会 

19 吉田矢部地区さくら会 110,000 会食会・茶話会 

20 もみの木会 160,000 配食サービス 

21 戸塚区保育協力者グループ きらきらの会 160,000 その他 

22 ねむのき会 160,000 配食サービス 

23 なでしこ食事サービス 150,000 会食会・茶話会 

24 かしおのこども食堂 150,000 会食会・茶話会 

25 舞岡たすけあいの会 60,000 配食サービス 

26 汲沢ふれあい会食の会 100,000 会食会・茶話会 

27 ふれあい「サロン」ひまわり 60,000 デイサービス・サロン 

28 NPO 法人 窓の会 110,000 フリースペース

29 子育てサロン「きらきら」 23,000 その他 

30 小さな集い 100,000 会食会・茶話会 

31 しらさぎ会 90,000 デイサービス・サロン 

32 みるくキャンディー 100,000 その他 

33 いきいきサロン名瀬 100,000 デイサービス・サロン 

34 ひだまりサロン名瀬 95,000 デイサービス・サロン 

35 悠々サロン 70,000 デイサービス・サロン 

36 サロン平台友遊会 70,000 デイサービス・サロン 

37 ぽっぷんまま 100,000 その他 

38 子育てサロン 芽ぐみ 100,000 その他 

39 吉田矢部地区花曜会 110,000 会食会・茶話会 

40 どんぐり 110,000 その他 

41 骨骨クラブ 100,000 その他 

42 おはなし会たまてばこ 100,000 その他 

43 みんなの歌声カフェサロン会 100,000 その他 

44 小田急デイサービス しあわせの会 90,000 デイサービス・サロン 

45 わいわいがやがやクラブ 30,000 その他 

46 みんなの朗読 90,000 その他 

47 華の会 100,000 その他 

48 おどりば ひよこクラブ 50,000 その他 
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49 ふれあいいきいきサロン柏尾 50,000 会食会・茶話会 

50 サロン すみれ 50,000 デイサービス・サロン 

51 にょきにょきキッズ 50,000 デイサービス・サロン 

52 舞岡台ボランティアシルバーサービス 50,000 デイサービス・サロン 

53 地域交流会 50,000 デイサービス・サロン 

54 リハビリサロン前田 60,000 デイサービス・サロン 

55 小田急助け合い すみれ会 60,000 ホームヘルプ・家事援助

56 戸塚精神保健ボランティアえくぼの会 60,000 フリースペース

57 みんな違ってみんないい 40,000 その他 

58 ラムママおしゃべりルーム 50,000 デイサービス・サロン 

59 おどりば ちょこっとボランティア 50,000 ホームヘルプ・家事援助

60 音声訳グループ「戸塚朗読会」 60,000 視覚・聴覚障害者支援 

小  計 8,158,000 

B 区分 9 件 650,000 円 

№ 団体名 助成額(円) 事業内容 

1 あけぼの会 210,000 研修事業 

2 てのひら会 50,000 その他 

3 木曜会 50,000 趣味・スポーツ 

4 さざなみの会 50,000 その他 

5 つくしブラザーズ 50,000 日帰り・宿泊ハイク事業 

6 NPO 法人 窓の会 地域活動支援センター きゃべつ畑・窓 60,000 日帰り・宿泊ハイク事業 

7 NPO 法人 窓の会 地域活動支援センター アトリエ窓 60,000 日帰り・宿泊ハイク事業 

8 戸塚区・泉区・栄区手をつなぐ育成会 60,000 日帰り・宿泊ハイク事業 

9 NPO 法人 ふれんど４５ サンハイツ舞岡 60,000 ハイク事業

小  計 650,000 
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C 区分 36 件 1,160,000 円 

№ 団体名 助成額(円) 事業内容 

1 ボランティアグループ柏尾 30,000 その他 

2 地域通貨 ラブリーなせ 30,000 その他 

3 プチボランティア 30,000 その他 

4 くまちゃんのお部屋 20,000 その他 

5 戸塚パソコン広場 40,000 その他 

6 富士見台ボランティアサークルありんこ 30,000 その他 

7 幼児教室すぎのこ会ＯＢ会 30,000 その他 

8 ワールドサロン 30,000 講演会・研修会 

9 東俣野・つゆくさ自然観察会 30,000 その他 

10 いきいき茶話会 30,000 その他 

11 自然大好き・戸塚塾 30,000 その他 

12 ママエスティーム 30,000 その他 

13 戸塚子育て支援 W.Co こどものおしろ 30,000 その他 

14 ワーカーズコレクティブ みんなの家 40,000 その他 

15 ぐるーぷ とび魚 30,000 障害者ｸﾞﾙｰﾌﾟ活動の支援 

16 アカンパニー戸塚 40,000 布（木）おもちゃ・絵本 

17 倉田男性ボランティアの会 40,000 その他 

18 保育ボランティアグループ たんぽぽ 40,000 障害者ｸﾞﾙｰﾌﾟ活動の支援 

19 手話サークル まめの会 40,000 手話サークル 

20 ＮＰＯ法人 こどもの広場 もみの木 もみの木クラブ 40,000 その他 

21 戸塚区老人クラブ連合会 40,000 その他 

22 戸塚ネットワーク 40,000 その他 

23 アロマ❤スマイル 30,000 施設活動支援 

24 傾聴ボランティアグループそよかぜ 40,000 その他 

25 ひまわり体操 30,000 その他 

26 ポンテ 30,000 講演会・研修会 

27 けん玉倶楽部 球翔 40,000 その他 

28 戸塚区認知症キャラバンメイト連絡会 30,000 その他 

29 ほっとスペース『結』 30,000 その他 
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30 ハートカズラ 10,000 その他 

31 ピアカウンセリングサークル 30,000 セルフヘルプグループ

32 にじいろえほん箱 30,000 講演会・研修会 

33 ひだまり 30,000 障害者ｸﾞﾙｰﾌﾟ活動の支援 

34 NPO 法人横浜マイスター友の会 30,000 講演会・研修会 

35 ラムーナ健康作り 30,000 その他 

36 「のばそう愛の手」戸塚民生ＯＢ会 30,000 その他 

小  計 1,160,000 

D 区分 18 件 1,850,000 円 

No 団体名 助成額（円） 事業内容 

1 こぐまハートクラブ 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

2 戸塚区肢体障害者福祉協会 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

3 戸塚区視覚障害者福祉協会 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

4 戸塚区肢体不自由児者父母の会 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

5 つくしんぼ会 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

6 若杉会 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

7 サボテンクラブ 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

8 つばさの会 100,000 障がい当事者及びその家族団体 

9 戸塚区聴覚障害者協会 35,000 障がい当事者及びその家族団体 

10 ファミリーホーム ベテル好士 80,000 ファミリーグループホーム

11 ＮＰＯ法人風の音 150,000 
社会福祉法人以外の区社協会員

が運営する障がい福祉施設 

12 戸塚障害者地域活動ホームしもごう 150,000 
社会福祉法人以外の区社協会員

が運営する障がい福祉施設 

13 NPO 法人りんご会 地域活動支援センター りんごの木 135,000 
社会福祉法人以外の区社協会員

が運営する障がい福祉施設 

14 社会福祉法人クローバー 100,000 社会福祉法人施設 

15 社会福祉法人クローバー ゆうきの里 みんとの家 100,000 社会福祉法人施設 

16 社会福祉法人クローバー ゆうきの里 れもんの家 100,000 社会福祉法人施設 

17 社会福祉法人クローバー Begin 100,000 社会福祉法人施設 

18 社会福祉法人クローバー いとぐるま 100,000 社会福祉法人施設 

小  計 1,850,000 
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（２）新規立ち上げ区分   13 件  501,000 円

地域福祉団体に対し、家事・生活支援や集いの場などの活動費用の

一部を助成しました。

団体名 助成額(円) 

1 サロン柏舞 40,000 

2 GOGO 健康クラブ 40,000 

3 桜カフェひとやすみ 40,000 

4 ゆりの木サロン 40,000 

5 坂本グリーンこころん PJ 40,000 

6 カフェえんがわ 40,000 

7 にこにこきっず 40,000 

8 ひらとみんなの食堂 40,000 

9 にこにこ相談室 40,000 

10 踊場ふれあいカフェ 40,000 

11 四丁目のほっとサロン 21,000 

12 スマイル大正 40,000 

13 ふれあい・いきいきサロン 40,000 

合計 501,000 

（３）地域福祉団体の助成
地域福祉団体に対し、活動費用の一部を助成しました。

団体名 助成額(円) 

戸塚保護司会 200,000 

戸塚区民生委員児童委員協議会 350,000 

戸塚区遺族会 40,000 

合 計 590,000 
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20 災害等援護事業 

（１）とつか災害救援活動ネットワークへの活動支援

①定例会への出席 (５回) 会場：フレンズ戸塚
7 月 22 日（土）、9 月 13 日（水）、11 月 14 日（火）、1 月 18 日（木）、3 月 30 日（金）

②会員総会の開催 (1 回)
5 月 21 日（日）

③各種会議への出席
B ブロック会議(３回) 6 月 20 日（火）、10 月 17 日（火）、2 月 20 日（火）

横浜市災害ボランティア会議（１回） 6 月 15 日（木）

④研修･訓練の実施状況 (1 回)

項目 
実施日 

会場・参加者 
内容 

災害ボランティア 
シミュレーション

10月26日（木） 

フレンズ戸塚
31名
区社協12名
区役所4名
災ボラ7名
一般ボラ7名
戸塚警察1名

1.災害ボランティアセンター設置要請

2.災害ボランティアセンター運営協力要請

3.シミュレーション①

4.シミュレーション②

5.振り返り

⑤防災フェスティバルの開催 (1 回)

日程：3 月 11 日（日）11：00～

会場：戸塚区総合庁舎 3 階多目的スペース(大)

参加者数約 430 名、各種防災・減災展示・体験コーナー

（２）災害援護見舞金

＜小災害緊急援護事業＞
区内において火災等の被害を受けた罹災世帯に対し、見舞金を支給しました。 

区分 件数 見舞金（円） 

全焼（全壊） 7 70,000 

半焼（半壊） 3 15,000 

火災死亡者 0 0 

火災重傷者 1 5,000 

合計 11 90,000 
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21 善意銀行事業 
地域のみなさま(区民・団体・企業等)からお預かりした善意の寄附(金品)を寄附者

の意向をふまえ、助成金等交付審査会で配分先を審議し、区内の団体等に配分しまし

た。 

（１）寄附金の受入と配分

①受入 金額：2,038 千円 [1,289 千円] 

件数：39 件→22 件（▲17 件） 

№ 領収日 団体名（敬称略） 寄附金額

(円) 
使途 

1 8 月 3 日 神奈川土建一般労働組合横浜戸塚支部 64,400 社会福祉一般のために 

2 8 月 29 日 ブリヂストン労働組合横浜支部 60,000 社会福祉一般のために 

3 9 月 5 日 
戸塚フラダンス＆ハワイアンチャリティフェ
スティバル実行委員会

205,084 社会福祉一般のために 

4 9 月 15 日 端山 惠治 20,000 社会福祉一般のために 

5 9 月 21 日 戸塚区更生保護女性会 50,000 社会福祉一般のために 

6 10 月 5 日 匿名 30,000 社会福祉一般のために 

7 10 月 12 日 戸塚西口共同ビル管理組合理事長石井正樹 1,030,000 社会福祉一般のために 

8 10 月 18 日 戸塚区少年野球連盟 104,821 社会福祉一般のために 

9 10 月 30 日 戸塚区三曲協会 19,300 社会福祉一般のために 

10 11 月 20 日 木野 清枝 100,000 社会福祉一般のために 

11 11 月 24 日 戸塚ルーテル教会附属幼稚園 10,000 社会福祉一般のために 

12 11 月 27 日 JA 横浜 中川支店 10,000 社会福祉一般のために 

13 11 月 30 日 ㈱ミツバ 横浜研究開発センター 100,000 社会福祉一般のために 

14 12 月 6 日 戸塚文化協会 10,000 社会福祉一般のために 

15 12 月 7 日 横浜市管工事協同組合戸塚支部 20,000 社会福祉一般のために 

16 12 月 11 日 神奈川土建 横浜戸塚支部 7,710 社会福祉一般のために 

17 12 月 15 日 匿名 3,000 障害者福祉のために 

18 12 月 18 日 横浜西部読売会 会長 植田 順一 85,600 社会福祉一般のために 

19 12 月 21 日 匿名 25,000 社会福祉一般のために 

20 1 月 10 日 匿名 769 社会福祉一般のために 

21 3 月 7 日 (福)イクソス会とつかルーテル保育園 有志 52,436 社会福祉一般のために 

22 3 月 11 日 戸塚区民踊舞踊連盟 理事長 東 光舞 30,000 社会福祉一般のために 
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②配分 金額 ：1,390 千円 [1,660 千円]  配分先 : 4 件 

№ 配分先（敬称略） 配分金額(円) 使途 

1 戸塚区社協ふれあい助成金 1,200,000 戸塚区社協ふれあい助成金の一部 

2 戸塚区民まつり実行委員会 90,000 戸塚区民まつりの開催 

3 かしおのこども食堂 80,000 地域食堂の運営 

4 ひらとみんなの食堂 20,000 地域食堂の運営 

（２）寄託品の受入と配分

№ 預託日 団体名(敬称略) 預託品 配分先 

1 6 月 7 日 宮本真紀 食品等 ボランティア団体等 

2 8 月 10 日 ブリヂストン労働組合 横浜支部 プルタブ 戸塚小学校 

3 9 月 19 日 六国建設株式会社 食品等 
地区社会福祉協議会 

障害団体 

4 11 月 3 日 
横浜商工会議所 中小企業相談部 

西部支部 
食品等 障害団体 

5 11 月 24 日 横浜市立市民病院管理部 食品等 生活困窮者 

6 2 月 9 日 六国建設株式会社 食品等 
地区社会福祉協議会 

地域食堂 

7 2 月 17 日 横浜マラソン組織委員会 食品等 
地域食堂 

サロン活動団体

8 3 月 31 日 匿名 介護用品等 調整中 
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22 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚)の運営 

（１）会場の利用状況

利用回数：延べ 2,852 回 

（２）利用登録団体数

登録団体数：117 団体 

（３）利用者調整会議の開催(2 回)

実施日 場所･参加者数 内容 

9月1日（金） フレンズ戸塚

49団体 51名

※代表者重複有り

1.拠点利用方法について

2.現状報告について

3.質疑応答 他

2月1日（木） フレンズ戸塚

39団体 42名

1.第1回利用調整会議の質疑事項について

2.平成29年度窓口満足度調査の結果について

3.ボランティア保険、質疑応答 他

（４）消防訓練の実施(2 回)

実施日 場所･参加者 内容 
所轄消防署の 

立会い有･無 

10月12日（木） フレンズ戸塚

22名

･通報、避難訓練 無 

3月1日（木） フレンズ戸塚

21名

・通報、避難訓練 無 

（５）戸塚区福祉保健活動拠点指定管理者の受託
指定管理期間：平成 28 年度～平成 32 年度
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23 団体事務 
神奈川県共同募金会横浜市戸塚区支会 

日本赤十字社神奈川県支部横浜市地区本部戸塚区地区委員会 

戸塚区遺族会 の事務局を担いました。 

また、戸塚保護司会、戸塚区更生保護女性会の活動を支援しました。 

24 苦情解決 

（１）申立件数 0 件

（２）ご意見箱への投稿  0 件
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横浜市戸塚区社会福祉協議会 

平成２９年度決算報告 
平成 29年 4月 1日～平成 30年 3月 31日 
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