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平成２３年度戸塚区社会福祉協議会事業報告 
（平成 23 年 4 月 1 日～平成 24 年 3 月 31 日） 

 
凡例：    は前年度実績より向上したことを示しています 

 
 

 

 

 

 

 

（１）地区社協活動支援助成金の交付 

前年度比較 平成 23 年度実績 

助成額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 地区社協活動支援費の助成 

地区社協活動の充実・活性化のため、活動費用の一部を助成しました。 

 

地区名 

組織運営

(円)  

事業活動

（円) 

社会を明る

くする運動

一律 

（円) 

特別補正

（円) 

市社協補助

金 

共同募金 世帯会費 善意銀行 善意銀行

戸塚第一 50,000   495,000 30,000 10,000 

戸塚第二 50,000 134,000 30,000 10,000 

戸塚第三 50,000   381,000 30,000 10,000 

踊場 50,000 245,000 30,000 10,000 10,000

北汲沢 50,000 146,000 30,000 10,000 

舞岡 50,000 264,000 30,000 10,000 

川上 50,000 207,000 30,000 10,000 

柏尾 50,000 215,000 30,000 10,000 

東戸塚 50,000 198,000 30,000 10,000 21,000

平戸 50,000 269,000 30,000 10,000 

平戸平和台 50,000 159,000 30,000 10,000 

上矢部 50,000 246,000 30,000 10,000 

名瀬 50,000 288,000 30,000 10,000 30,000

大正  50,000 757,000 60,000 10,000 43,000

汲沢 50,000 166,000 30,000 10,000 

上倉田 50,000 240,000 30,000 10,000 

下倉田 50,000 294,000 30,000 10,000 

合 計 850,000 4,704,000 540,000 170,000 104,000
 

 

 

 

 

 

 

１ 小地域福祉活動の推進・支援事業 

① 地区社協、小地域福祉活動の育成・支援 

② 計画の策定・推進による地域支援 

③ 小地域ネットワークの推進 

6,533→6,368 千円 
(▲165 千円) 

UP
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（２）地区社協連絡会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

地区社協間の情報交換・地区社協と区社協の連携強化を図るための会議を

開催しました。 

１ 開催数 6 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚） 

３ 内容等 

日  程 内 容 

4 月 25 日(月) ①平成 23 年度地区社協活動助成金交付について 

②平成 23 年度戸塚区社会福祉協議会事業計画につ

いて 

6 月 20 日(月)

 

①とつかハートプラン区計画推進委員について 

②戸塚区社協会費納入のお願い 

③「社会を明るくする運動」に係る広報資材の送付

について 

④南舞岡地区ボランティアセンター活動状況報告 

⑤情報交換：食事に関する活動について 

9 月 20 日(火) ①共同募金運動へのご協力のお願い 

②地区社協訪問について 

③情報交換：子育て支援に関する活動について  

11月 21日(月) ①ネットワーク訪問事業活動手引き改訂版に 

ついて 

②地区社協訪問状況について 

③研修等について 

1 月 23 日(月) ①次年度連絡会日程および企画案について 

②とつかハートプラン区・地区別計画について 

3 月 26 日（月）

  

①平成 24 年度地区社協活動支援助成金の交付案に

ついて 

②平成 24 年度地区社協連絡会年間予定について 

③地区社協連絡会の位置づけについて 

④ネットワーク訪問事業について 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6→6 回(±0) 
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（３）地区社協研修会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域で見守り活動をするために何ができるかを考えることを目的として、

研修会を実施しました。 

１ 開催数 1 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚） 

３ 内容等 

日  程 内 容 出席者 (人)

11 月 21 日(月) 地区社協研修 

「高齢者の見守りと地域づくり」 

西尾敦史氏 

（沖縄大学 福祉文化学科准教授） 

 

   28

(15 地区)

 

 

 

 

（４）地区社協活動への日常的支援 

前年度比較 平成 23 年度実績 

訪問回数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

１ 地区担当の配置 

地区社協別に区社協事務局職員を配置し、地区社協活動への支援をしまし

た。 

地区名 訪問回数 訪問内容 

戸塚第一 14 研修会・食事会・サロン・ハートプラン関係

戸塚第二 8
研修会・食事会・レク大会・ハートプラン関

係 

戸塚第三  15
支え合い活動会議・食事会・ハートプラン関

係 

踊場 13 理事会・食事会・ハートプラン関係 

北汲沢 11 理事会・ハートプラン関係 

舞岡 31
福祉安心講座、地区ボランティアセンター、

ハートプラン関係 

川上 12
地区社協活動委員会・ボランティア全体会・

男の料理教室・ハートプラン関係 

柏尾 22
お楽しみ会・食事会・子育て支援・ハートプ

ラン関係 

東戸塚 7 ハートプラン関係・食事会 

平戸 25
研修会・食事会・運動会・ハートプラン関係・

ボランティア情報交換会・行事 

平戸平和台 19 食事会・ハートプラン関係・ささえ愛活動 

上矢部 13 ハートプラン関係 

名瀬 14 常任理事会・食事会・ハートプラン関係 

大正  10
地域フェスタ・社明・訪問・ハートプラン関

係 

1→1 回(±0) 

156→130 回(▲26) 
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汲沢  6 定例会・ハートプラン関係・お祭り 

上倉田 13 お祭り・サロン・食事会・ハートプラン関係

下倉田 14 子育て支援・お祭り・ハートプラン関係 

合計 130  

 

２ 地区アセスメントシートの作成 

地区アセスメントシートを更新しました。 

 

３ 地区社協訪問 

各地区の状況を把握するため、地区担当職員と局長・次長で訪問を行いま

した。 

実施時期：10 月～12 月 

内  容：①区社協からの情報提供 

     ②地区社協各事業について 

     ③区社協世帯会費の依頼方法等について 

     ④区社協助成金について 

 

 

（５）地域ネットワーク訪問事業の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

交付額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域のネットワークにより、声かけ、見守りを中心とした定期的な訪問を

行い、ひとり暮らし高齢者等が住み慣れた地域で安心して暮らしていける

よう「地域ネットワーク訪問事業」を区から委託を受け実施しました。 

 

１ 地区連絡会活動交付金の交付 

地区社協名 交付額(円) 

戸塚第一       37,000

戸塚第二       26,000

戸塚第三       39,000

踊場       37,000

北汲沢       37,000

舞岡       35,000

川上       29,000

柏尾       32,000

東戸塚       35,000

平戸       35,000

平戸平和台       32,000

上矢部       29,000

名瀬       34,000

大正       39,000

汲沢       32,000

上倉田 35,000

下倉田       35,000

合 計      578,000

582→578 千円 

(▲4 千円) 
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開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 地区連絡会代表者会議の開催 

日 程 内 容 出席地区数(人数)

7 月 15 日(金) ①平成 22 年度訪問事業実施状況 

②平成 23 年度訪問事業実施予定  

③平成 23 年度訪問事業地区連絡 

 会活動交付金について 

⑤情報交換 

16 地区(19)

 

3 月 14 日(水) ①平成 22 年度訪問事業地区連絡 
会活動交付金事業及び決算報告 

②実績報告書（23 年 3 月分） 
③平成 24 年度地区連絡会活動交 

付金申請書 

④平成 23 年度訪問事業実施予定 
⑤活動の手引きについて 
⑥地域ネットワーク見守り事業 

（みまもりネット）について 
⑦情報交換 

16 地区(20)

 

 

 

（６）地域ケア施設コーディネーター連絡会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

１ 地域ケア施設コーディネーター連絡会の開催 

日 程 内 容 出席者(人) 

4 月 6 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②次年度の各担当について 

17

5 月 11 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②市社協研究部会について 
③ケアプラザでの防災対策について 
④被災地の状況について 

22

6 月 1 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②市社協研究部会の報告 
③被災地支援の報告について 
④重度心身障がい児の余暇について 

12

7 月 6 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②夏休み中の重度心身障がい児の余暇

について 
③市社協地域交流研究部会から 
④ゆきだるま（仮）について 

12

8 月 3 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②自立支援協議会の報告 

12

9 月 7 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②23 年度事例報告集原稿作成について 
③学齢障がい児余暇支援事業に関する

情報の収集について 

12

2→2 回(±0) 

12→12 回(±0) 
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10 月 6 日（木） ①区役所・区社協からの情報提供 
②ボランティア研修について 
③自立支援協議会について 
④子育て応援隊の報告 
⑤事例検討会について 

15

11 月 2 日（水） ①区役所・区社協からの情報提供 
②市社協研修部会について 
③情報交換 

12

12 月 7 日(水) ①区役所・区社協からの情報提供 
②とつか子育て応援隊の報告について 

13

1 月 11 日(水) ①区役所・区社協からの情報提供 
②情報交換について 

13

2 月 2 日(木) ①区役所・区社協からの情報提供 
②「みまもりネット」の報告について 

③情報交換 

17

3 月 2 日(金) ①区役所・区社協からの情報提供 
②次年度の担当について 

17

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
（１）各種ボランティア講座の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

講座数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボランティアに関心を持ち、活動のきっかけがつくれるよう活動未経験者

を対象にした入門講座を実施しました。 

 

１ 入門手話講座 (全 10 回) 

日 程 10 月 1 日～12 月 3 日 毎週土曜日 

会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

参加者 255 人(延べ参加人数) 

内 容 
初心者を対象とした手話技術習得、聴覚障がいの理解 

※共催：戸塚区聴覚障害者協会 

 

２ 点字基礎講習会(全 10 回) 

日 程 9 月 12 日～11 月 28 日 祝日を除く毎週月曜日 

会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

参加者 81 人(延べ参加人数) 

内 容 
初心者を対象とした点字技術習得、視覚障がいの理解 

※共催：横浜点訳グループ「はまかぜ」 
 

２ ボランティア活動の推進・支援事業 

 ① 活動支援 

 ② 情報収集・提供 

 ③ ボランティアコーディネート 

 ④ ボランティアセンター運営事業 

4→5 講座(＋1) 
UP 
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３ こころのボランティア講座(全 4 回) 

日 程 
10 月 4 日(火)・10 月 7 日（金）・10 月 12 日（水）~27 日（木）

のうち一人 1 日実習・10 月 28 日(金) 

会 場 
福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 、地域会議室、区内各作業

所 

参加者 15 人(延べ参加人数) 

内 容 

精神疾患・障がいの理解、ボランティア活動のきっかけづく

り 

※共催：戸塚区精神保健ボランティアグループえくぼの会 

    戸塚区福祉保健センター・戸塚区生活支援センター 

  

４ 認知症を学ぼう講座 (全 4 回) 

日 程 
11 月 15 日(火)・11 月 22 日(火)・ 12 月のうち各施設で 1

人１日実習・1 月 11 日(水) 

会 場 
戸塚区役所地域会議室、実習先：区内グループホーム・小

規模多機能事業所・地域ケアプラザ等 

参加者 13 人 

内 容 

① 介護者体験・小規模多機能施設の話 
② 実習 
③ 実習の振返り、介護保険制度について、認知症について、

※共催：戸塚区福祉保健センター 

 

５ ボランティア活動者のためのリスクマネジメント研修 

日 程 3 月 13 日(火) 

会 場 福祉保健活動拠点 フレンズ戸塚 

参加者 28 人 

内 容 

ボランティア活動中の事故を防止するため、日頃から注意

をしておくこと、グループワーク 

講師：日本興亜損害保険株式会社 
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（２）住民参加型在宅福祉サービスグループ連絡会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在宅福祉サービスを実施している各活動団体（NPO 法人、ボランティア

団体、市民活動団体等）との連携強化、情報共有、課題解決のための仕組

みづくりを目的に連絡会を開催し、行政、社協からの情報提供、学習会、

活動団体間の情報交換をおこないました。 

 

１ 開催数 6 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚）他 

３ 団体数 12 団体 

４ 内容等 

日 程 内 容 
出席者

(人) 

5 月 9 日(月) ①区社協職員による釜石派遣報告 

②災害における対策等について 

③ボランティアフォーラム内容の共有 

④今年度活動について 

8

7 月 11 日(月) 講演：戸塚区における災害時の対応について

（講師：区役所 危機管理担当係長 

 韮山広志氏） 

21

9 月 12 日(月) ①ケアプラザを中心とした見守りのネット

ワークづくり（仮）について 

②前回講演を受けての意見交換 

8

11月 14日(月) 研修：精神障害のある方との関わりについて 

（講師：NPO 法人窓の会 有賀美代氏） 

8

1 月 16 日(月) ①前回研修を受けての意見交換および今後

の研修について 

②とつかハートプラン個人・団体の取り組み

について 

6

3 月 12 日(月) ①NPO 法人たすけあい戸塚「ふれあい広場 

よつば」見学 

②次年度企画案について 

10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５→６回(+１) UP 
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（３）高齢者食事サービスグループ連絡会開催事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区内で配食サービス・会食会活動を行っている団体間の情報交換・技術力

の向上を目指し連絡会を開催しました。 

 

１ 開催数 6 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚）・戸塚地区センター 

３ 団体数 26 団体  

４ 内容等 

日  程 内  容 出席

者 

(人・団

体)  

5 月 12 日（木） 総会 

①平成 22 年度活動報告、平成 23 年度活動

計画について 
②意見交換 

21

7 月 14 日（木） 研修会 「高齢者の献立について・衛生管理

について」講師 戸塚区役所 福祉保健セン

ター 食品衛生係 健康づくり係 

17

9 月 8 日（木） 聖母の園見学 23

11 月 10 日（木） ①前回研修の振返り②次回研修会について 25

1 月 12 日（木） 研修会 調理実習 18

3 月 8 日（木） ①平成 23 年度活動の振返り 
②平成 24 年度の活動について 
③ボランティア活動保険・ボランティア行事 

保険について 
④検便検査料免除手続について 

10

 

 

 

（４）ボランティア情報紙の発行 

前年度比較 平成 23 年度実績 

発行回数・部数 

 

 

 

 

 

 

ボランティアに関する情報、イベント・講座情報、相談窓口利用案内など

を紹介する情報紙『ボランティア情報』を年７回発行し、うち３回を全戸

配布、4 回を登録者へ送付しました。 

配布方法 発行部数(部) 年間発行部数(部)

全戸配布 ５月 

     ９月 

     ２月 

89,000

99,000

91,000

279,000

登録者送付（9,11,12,1 月） 500 2,000
 

 

 

 

 

 

7→6 回(▲1) 

7 回→7 回(±0) 
269,000→281,000 部 

(+12,000) 

UP 
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（５）ボランティアコーディネート事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

相談件数 

 

 

 

対応率 

 

 

 

 

 

登録数(個人) 

 

 

登録数(団体) 

 

ボランティアの支援を必要とする人とボランティア活動をしたい人との

コーディネート(相談・連絡調整)をおこないました。 

  

１ 相談窓口 

活動日  359 日(年末年始以外全日)  

相談件数 

 

 

 

1,354 件 

来所 電話 FAX 郵送 メール 

568 件 711 件 31 件 21 件 23 件 
 

 

２ ニーズ対応数 

 単発依頼(件) 継続依頼(件) 

依頼件数 51 43

紹介件数 35 30

紹介人数 95 86

 

３ ボランティア登録数 

個 人 765 人(新規登録 140 人) 

団 体 
26 団体・308 人 

（新規登録 2 団体 22 人） 
 

 

（６）登録ボランティアのつどいの開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

参加者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボランティアセンターへ登録しているボランティア間の意見交換・交流の

場の提供を行いました。 
 

日 程 11 月 27 日(日) 

会 場 福祉保健活動拠点フレンズ戸塚 

参加者 16 人 

内 容 ①ボランティア相談窓口・報告 

②参加者自己紹介 

③交流会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,393→1,354 件 

(▲39) 

599→765 人(+166) 

24→26 団体(+2) 

67→68％(単発) 

35→69％(継続) 

UP 

UP 

16→16 人 

UP 
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（７）２０１２ボランティア・フォーラム・とつかの開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

参加者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

｢２０１２ボランティア・フォーラム・とつか実行委員会」との共催によ

り、実施しました。 

日 程 2 月 18 日(土) 

会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

参加者 124 人 

内 容 第１部 基調講演 「“無縁社会”とどう向き合うか」 

    板垣淑子氏（ＮＨＫ放送総局首都圏放送センター

特報首都圏チーフプロデューサー）

第２部 分科会 

①地縁から考える新しい地域づくり 

②ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動、市民活動から考える新しい地域づくり 

③社会とのつながりから考える新しい地域づくり 

第３部 発表･交流会 

 

（８）バリアフリーシンポジウムの開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 区役所、自立支援協議会との共催により、実施しました。 

日 程 12 月 10 日(土) 

会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

参加者 66 人 

内 容 ・報告「東日本大震災で、障がい者は･･･」 

・実演講座「自閉症や知的障がいのある方への支援～避難

場所編～」 

･交流トーキング 

 

（９）委員会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ ボランティアセンター運営委員会 

(１)開催数 4 回 

(２)会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

(３)内容等 

日  程 内  容 出席者(人) 

9 月 30 日（金） ①委員長の選任について 

②ボランティアセンター運営方針に

ついて（ボランティアセンターの運

営についての考え方の共有） 

    7 

12 月 19 日（月） ①ボランティアセンター運営方針に

ついて（ボランティアセンターの取

り組みについての意見出し） 

    6 

1 月 30 日（月） ① ボランティアセンター運営方針

について（前回意見の整理） 

    6 

5→4 回(▲1) 

138→124 人（▲14 人） 
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（１０）善意銀行 

 

 

 

2 月 9 日（水） ①次年度のボランティアセンター運

営方針の確定 

②福祉体験スクールについて 

    7 

 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

受入額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域のみなさま(区民・団体・企業等)からお預かりした善意の寄附(金品)

を寄附者の意向をふまえ、助成金等交付審査会で配分先等を審議し、区内

の団体等に配分しました。 

 

１ 寄託金の受入 （総件数:46 件）             (敬称略)

 受付日 寄託者名 金額(円) 

1 4/22 匿名 10,000
2 5/2 横浜東戸塚ライオンズクラブ 160,000
3 5/7 戸塚区民踊舞踊連盟 理事長 東光舞 30,000
4 5/30 匿名 5,000
5 5/25 渡辺晃弘 8,000

6 6/27 
斎藤すみゑカラオケ教室  

代表 斉藤すみゑ 
26,666

7 7/16 横浜戸塚中央ライオンズクラブ 10,000
8 8/19 ブリヂストン労働組合 横浜支部 60,308
9 9/1 舞岡まちづくり塾 塾長 福田俊光 1,220

10 9/26 戸塚泉栄民謡舞踊連合会 39,087
11 9/26 匿名 277

12 9/29 
戸塚ﾌﾗﾀﾞﾝｽ＆ﾊﾜｲｱﾝﾁｬﾘﾃｨﾌｪｽﾃｨﾊﾞﾙ実行委員

会 
200,000

13 10/7 戸塚区少年野球連盟 会長 垣添政治 113,284
14 11/1 横浜市戸塚スポーツセンター 11,792
15 11/2 ㈳ｶﾞｰﾙｽｶｳﾄ日本連盟神奈川県第 92 団 14,092
16 11/7 戸塚区三曲協会 会長 髙橋井笙 25,901
17 12/7 ㈳戸塚法人会 66,000
18 12/8 山﨑すいの 1,000,000
19 12/13 戸塚文化協会 会長 西川久生 10,000
20 12/15 匿名 100,000
21 12/15 戸塚町四丁目皇寿会 8,452
22 12/22 柏尾富士見台自治会 3,900
23 12/27 匿名 30,000
24 12/26 日立 INS ソフトウェア㈱ 5,000
25 12/26 ㈱日立アドバンストシステムズ 5,000
26 12/26 ㈱日立アドバンストデジタル 5,000
27 12/26 日立コンシューマエレクトロニクス㈱ 5,000

28 12/26 
日立コンシューマ・マーケティング㈱  

流通研修所 
5,000

3,719,968 

→2,872,242 円 

(▲847,726 円) 
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29 12/26 ㈱日立情映テック 5,000
30 12/26 ㈱日立 ICT ビジネスサービス 5,000
31 12/26 ㈱日立情報通信エンジニアリング 5,000
32 12/26 ㈱日立ソリューションズ 5,000
33 12/26 ㈱日立システムズ 5,000

 

34 12/26 ㈱日立製作所 ソフトウェア事業部 5,000
35 12/26 ㈱日立製作所 通信ネットワーク事業部 5,000

36 12/26 ㈱日立製作所 横浜支社 5,000

37 1/5 とつかルーテル保育園 50,000
38 1/5 江畠セツ 5,000
39 1/26 匿名 5,199

40 2/1 
社会福祉法人 横浜来夢会  

理事長 山下治 
400,000

41 2/5 戸塚中学校第七期生「さくら会」 206,700
42 2/24 市川守春 12,962
43 2/29 横浜東戸塚ライオンズクラブ 160,000
44 3/6 ㈳ｶﾞｰﾙｽｶｳﾄ日本連盟神奈川県第 92 団 3,000
45 3/24 戸塚区民踊舞踊連盟 理事長 東光舞 30,000
46 3/28 匿名 402

合  計  （46 件） 2,872,242

 

２ 寄託金の配分                    (敬称略) 

配分先 金額(円) 使途 

地区社協活動支援事業助成 

（戸塚区社協） 

274,000 地区社協活動助成金

交付事業の助成金の

一部 

戸塚区社協ふれあい助成金 

（戸塚区社協） 

1,382,000 戸塚区社協ふれあい

助成金の一部 

戸塚区民まつり実行委員会 100,000 戸塚ふれあい文化祭

の開催 

戸塚区ボランティア連絡会 100,000 加盟グループの情報

交換会、研修会、交

流会の開催 

2012 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・ﾌｫｰﾗﾑ・とつか 400,000 「2012 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・ﾌ

ｫｰﾗﾑ・とつか」開催

経費助成 

社会福祉法人クローバー 100,000 講演会「わすれない

で～2011.03.11のコ

ト」の開催経費助成

交通遺児【指定寄付】 60,000 戸塚区在住の交通遺

児に配分 

障がい福祉団体 9 団体 450,000 障がい団体に配分 

地域作業所 7 施設 210,000 地域作業所に配分 

合 計 3,076,000  
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（１）福祉教育相談の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

相談件数 

 

 

１．相談 
 小学校 中学校 高等学校 その他 合計 

件数 8 3 0 1 12

 
２．相談内容 

内  容 件数(件) 

視覚障がい体験学習（アイマスク、点字、音声訳、講師

紹介 等） 

5

車いす体験学習（貸出、体験学習、講師紹介 等） 5

聴覚障がい体験学習（手話、講演、講師紹介 等） 4

高齢者擬似体験学習（貸出、体験学習、講師紹介 等） 3

高齢者との交流 0

障がい当事者講演（上記に含まれないもの） 2

国際理解について 1

ボランティア活動について 1

合 計 21
 

 

 

 

 

 

配分額 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 寄託品の受入と配分                 (敬称略) 

寄託者 
配分先 

寄託物品 

横浜戸塚中央ライオンズクラブ 戸塚区社協 

あさがお 2 鉢 

六国建設株式会社 障がい福祉団体 

高齢者食事ｻｰﾋﾞｽｸﾞﾙｰﾌﾟ 食品 73 点、タオル 50 点、ﾄｲﾚｯﾄﾍﾟｰﾊﾟｰ 6

点 

小池利行 戸塚区内施設 

車いす 1 台 

神奈川土建横浜戸塚支部    障がい福祉団体 

高齢者食事ｻｰﾋﾞｽｸﾞﾙｰﾌﾟ ﾎﾟｹｯﾄﾃｨｯｼｭ 500 個 

横浜商工会議所 戸塚支部  障がい福祉団体 

アイスクリーム 100 個 

六国建設株式会社 障がい福祉団体 

高齢者食事ｻｰﾋﾞｽｸﾞﾙｰﾌﾟ 食品 78 点、タオル 50 点 
 

３ 福祉教育の推進事業 

  

9→12 件(+3) UP 

3,036,000 

→3,076,000 円 

(+40,000 円) 

UP 
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（２）教職員福祉理解講座の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

参加者数 

 

 

市社協と市内 18 区社協が共催し、教員を対象とする福祉講座を実施しま

した。 
 

事業名 先生のための福祉講座 

日 程 7 月 27 日（水）・28 日（木） 

会 場 健康福祉総合センター 

参加者 戸塚区内からの出席者          26 人 

B ブロック（戸塚区担当）企画講座参加者  3 人 

内 容 

 

①導入講座 

②「学んで役立つ！視覚障がいについて理解を深める学習方

法」 

③「学校・クラスの中での福祉教育～軽度知的障がいをどう

考え・伝えるか～」 

④「授業に活かせる高齢者理解プログラム」 

⑤「ケアプラザとの協働・地域とのつながりを意識した授業

づくり」 

 

（３）夏の福祉体験スクールの開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

参加者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

夏休み期間中に区内在住の小・中・高校生を対象に、地域の様々なボラン

ティア活動・施設での活動に触れるきっかけづくりとして実施しました。

 

○夏の福祉体験スクール 

参加者：128 名（男性 40 名、女性 88 名） 

 小学校 中学校 高等学校 合計 

件数 76 43 9 128 

 

実施日時：①7 月 21 日 オリエンテーション 

②7 月 22 日～8 月 9 日 体験  

受入施設数：高齢者施設 5 施設、障がい者施設 4 施設、保育園 5 施設 

施設名 参加人数 

原宿地域ケアプラザ 12 

平戸地域ケアプラザ 4 

戸塚柏桜荘 4 

ベタニヤホ-ム 9 

松みどりホ-ム 7 

NPO 法人風の音 2 

であいの里 4 

キララ 1 

アトリエ窓 4 

活動ﾎ-ﾑしもごう 2 

戸塚愛児園 7 

2→3 人(+1) 
UP 

41→128 人(+87) UP 
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とつかﾙ-ﾃﾙ保育園 19 

川上保育園 2 

舞岡保育園 5 

松みどり保育所 31 

ことは保育園 11 

聖母の園保育園 4 
 

 

（４）とつかプロジェクトの開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

参加者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

とつか区民活動センター、明治学院大学ボランティアセンターと共催で、

夏休み期間に大学生を対象に、地域にあるさまざまなボランティア活動・

施設での活動に触れるきっかけづくりとして実施しました。 

 内容 

参加者 9 名（内訳：男性 4 名、女性 5 名 

実施日程 団体説明会       5 月 19 日 

お見合会        7 月 15 日 

オリエンテーション   8 月 5 日 

活動          8 月～9 月 

フィールドワーク    8 月 25 日 

ふりかえり       9 月 21 日 

報告会         11 月 20 日 

受入団体数 7 団体 

（地域活動ホームひかり、川上小学校はまっこ

ふれあいスクール、子育て支援拠点とっとの芽、

大木農園、ドリームハイツ地域運営協議会、上

倉田地域ケアプラザ、とつか区民活動センター） 

 

 

 

（５）福祉機材貸出 

前年度比較 平成 23 年度実績 

貸出件数 

 

 

 

福祉教育事業等開催のため各種福祉機材を貸出しました。 

機材の種類 貸 出 先 貸出件数

(件) 

車いす ボランティアグループ(2）、NPO 法

人(5）、小学校(6）、中学校(2）、高

等学校(1）福祉施設・団体(10) 

26

高齢者擬似体験

セット 

病院(5）、小学校(6）、中学校(1）、

福祉事業所(1）、地区社協(1） 

14

アイマスク 地域ケアプラザ(2）、小学校(3） 

企業(1）福祉団体(2) 

8

白杖 小学校(2）、ボランティアグループ

(1）、地区社協(1）、区役所(1) 

5

点字器 小学校(1） 

ボランティアグループ(1） 

2

合 計 55
 

15 名→9 名（▲6） 

77→55 件(▲22) 
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（１）ふれあい助成金配分金事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

 

 

 

「共同募金」｢年末たすけあい募金〔共同募金〕｣｢善意銀行｣「横浜市社会

福祉協議会補助金(よこはまふれあい助成金)」を財源とし、戸塚区内もし

くは横浜市内で行う地域福祉・障がい福祉の推進を行なう事業に対し区分

に応じて助成事業を実施しました。A～C 区分については、予算を超える

申請があったため、予算総額の範囲内で 97％の割り戻し配分となりまし

た。 
※ 配分については、助成金等交付審査会で審査・決定しました。 

 
１ 件数・助成総額  

区分 
申請 
事業数

助成総額 (10,062,000 円)  

内

訳

共同募金   (1,776,000 円) 
年末たすけあい(2,380,000 円) 
善意銀行   (1,382,000 円) 
横浜市社会福祉協議会補助金 

(4,524,000 円) 
A 区分 

(市民参加によ

る地域福祉推

進事業) 

54 件 5,856,000 円 

B 区分 
(障がい当事者

活動) 

9 件 586,000 円 

C 区分 
(福祉のまちづ

くり活動) 

30 件 850,000 円 

D 区分 
（障がい福祉

団体(第 5種会員)）

21 件 2,380,000 円 

特別助成 

（会員加算） 
39 件 390,000 円 

 ※ 助成事業数 114 事業。 特別助成の会員加算は、該当する団体に加算し

て配分をしています。 

 

２ 助成事業一覧 

区分 団体名 事業内容 助成額(円)

Ａ① 配食サービスの会ひまわり 配食サービス 301,000

Ａ① ドリーム地域給食の会 配食サービス 301,000

Ａ① ふらっとステーション虹 デイサービス・サロン 301,000

Ａ② 
配食サービスボランティア

グループ はこべの会 
配食サービス 253,000

Ａ② 芹ヶ丘ボランティア青空 送迎 243,000

４ 助成金事業 
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Ａ② 
高齢者食事サービスグルー

プ「りんどう」 
配食サービス 243,000

Ａ② 舞フレンド デイサービス 204,000

Ａ③ 
東戸塚地区配食サービスの

会 にこにこネットワーク
配食サービス 204,000

Ａ③ 食事サービス 上倉田 会食会 204,000

Ａ③ 
NPO 法人 いこいの家 夢み

ん 
会食会 194,000

Ａ③ なでしこ食事サービス ミニデイサービス 194,000

Ａ③ ボランティアバンクえん 家事援助 194,000

Ａ③ 幼児教室すぎのこ会 幼児教育 194,000

Ａ③ リベルタ（自由なココロ） フリースペース 194,000

Ａ④ 戸塚第 3 地区 B 班 木曜会 会食会 156,000

Ａ④ 
戸塚第 3 地区 C 班 さくら

会 
会食会 156,000

Ａ④ 戸塚第三花曜会 会食会 156,000

Ａ④ ねむのき会 配食サービス 156,000

Ａ④ もみの木会 配食サービス 156,000

Ａ④ 
戸塚区保育協力者グループ

きらきらの会 
子育て支援 156,000

Ａ④ 
子育て支援 上倉田ハート

ぽっぽクラブ 
子育て支援 156,000

Ａ④ 竹の会 サロン 146,000

Ａ⑤ 舞岡たすけあいの会 配食サービス 59,000

Ａ⑤ ふれあいサロンひまわり サロン 59,000

Ａ⑤ デイサービスしあわせの会 デイサービス・サロン 59,000

Ａ⑤ リハビリサロン前田 デイサービス 59,000

Ａ⑤ 
戸塚区精神保健ボランティ

アえくぼの会 
サロン 59,000

Ａ⑤ 小さな集い 会食会 59,000

Ａ⑤ 汲沢ふれあい会食の会 会食会 59,000

Ａ⑤ 小田急助け合いすみれ会 家事援助 59,000

Ａ⑤ 
小修繕グループ 

「リリーフ戸塚」 
小修繕作業の支援 59,000

Ａ⑤ 
特定非営利活動法人 窓の

会 
フリースペース 59,000

Ａ⑤ 
戸塚 2000 ｻﾎﾟｰﾄﾎﾞﾗﾝﾃｨｱぶら

んこ ﾌﾚﾝｽﾞｷｯｽﾞ 
知的障がい者余暇支援 59,000

Ａ⑤ しらさぎ会 デイサービス・サロン 49,000

Ａ⑤ ひまわりの会 デイサービス・サロン 49,000

Ａ⑤ はなぐるま 会食会 49,000

Ａ⑤ 子育てサロン 芽ぐみ 子育てサロン 49,000

Ａ⑤ 東明サロン サロン 49,000
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Ａ⑤ 富士見ことぶきサロン サロン 49,000

Ａ⑤ 北汲沢いきいきサロン サロン 49,000

Ａ⑤ 
ふれあいいきいきサロン 

柏尾 
会食会 49,000

Ａ⑤ いきいき茶話会 茶話会 49,000

Ａ⑤ いきいきサロン名瀬 デイサービス・サロン 49,000

Ａ⑤ 子育てサロン「きらきら」 子育てサロン 15,000

Ａ⑤ にょきにょき KIDS 子育て支援 49,000

Ａ⑤ 地域交流会 サロン 49,000

Ａ⑤ ホタルの会 サロン 49,000

Ａ⑤ ラムママおしゃべりルーム サロン 49,000

Ａ⑤ ぽんぽこクラブ 子育て支援 49,000

Ａ⑤ ひだまりサロン名瀬 デイサービス・サロン 49,000

Ａ⑤ サロンすみれ サロン 49,000

Ａ⑤ おかみさんの会 デイサービス・サロン 49,000

Ａ⑤ 悠々サロン サロン 49,000

Ａ⑥ 
音声訳グループ 

「戸塚朗読会」 

視覚障がい者支援・音

声訳 
59,000

Ｂ① あけぼの会 機能回復訓練 204,000

Ｂ② どれみキッズ 知的障がい児余暇活動 49,000

Ｂ② さざなみの会 リハビリ教室 49,000

Ｂ② てのひら会 障がい者の余暇活動 49,000

Ｂ③ スペースフリフリ 日帰り事業 49,000

Ｂ③ 戸塚遊友ｻﾝﾃﾞｰｽﾞﾌﾛｱｰﾊﾞﾚｰ フロアーバレー 49,000

Ｂ③ あゆみの会 宿泊ハイク事業 49,000

Ｂ③ 
地域活動支援センター 

アトリエ窓 
宿泊ハイク事業 59,000

Ｂ③ キャベツ畑 窓 日帰り事業 59,000

Ｃ アカンパニー戸塚 布おもちゃ・えほん 39,000

Ｃ すこやか会 認知症予防活動 39,000

Ｃ 倉田男性ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱの会 料理教室兼食事会 39,000

Ｃ 手話サークル 輪の会 手話サークル 39,000

Ｃ 保育グループたんぽぽ 
障がい児の兄弟・ 

姉妹児保育 
39,000

Ｃ 
NPO 法人こどもの広場 も

みの木 もみの木クラブ 
青少年の健全育成 39,000

Ｃ 
戸塚区交通安全母の会連合

会 
交通安全教室 39,000

Ｃ 戸塚区老人クラブ連合会 講演会 39,000

Ｃ 戸塚ネットワーク 
居場所づくり調査・提

案 
39,000

Ｃ 手話サークル まめの会 手話サークル 39,000

Ｃ プチボランティア 高齢者等の生活支援 29,000
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Ｃ 
柏尾富士見台グランドゴル

フの会 
グランドゴルフの会 29,000

Ｃ 地域通貨 ラブリーなせ 
地域通貨による助け合

い 
29,000

Ｃ ワールドサロン 講演会（サロン形式） 29,000

Ｃ 
富士見台ボランティアグル

ープ ありんこ 
バスハイク 29,000

Ｃ 東俣野つゆくさ自然観察会 児童の自然体験 29,000

Ｃ 舞岡まちづくり塾 高齢者支援サロン 29,000

Ｃ 戸塚パソコン広場 パソコンボランティア 29,000

Ｃ 舞岡台ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｼﾙﾊﾞｰｻｰﾋﾞｽ セルフヘルプグループ 29,000

Ｃ 音楽を楽しむ会 講演会 29,000

Ｃ ﾄﾞﾘｰﾑﾊｲﾂ地域のつどい 地域のバスハイク 29,000

Ｃ 出前あそびの会 
地域の親子へ遊び場の

提供 
29,000

Ｃ あそびましょう会 
地域の親子へ遊び場の

提供 
29,000

Ｃ 幼児教室すぎのこ会 OB 会 
地域交流、まちづくり

活動支援 
29,000

Ｃ きらら 障がい児余暇支援 29,000

Ｃ ｾﾙﾌﾍﾙﾌﾟｸﾞﾙｰﾌﾟ「たいよう」 セルフヘルプグループ 29,000

Ｃ ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽｷﾙ学習会 セルフヘルプグループ 29,000

Ｃ 
戸塚区ﾀｰｹﾞｯﾄ、ﾊﾞｰﾄﾞ、ｺﾞﾙﾌ

協会 

高齢者の健康づくり、

居場所づくり 
29,000

Ｃ いないいないばあ 絵本読み聞かせ 19,000

Ｃ くまちゃんのおへや 絵本読み聞かせ 19,000

Ｄ 戸塚区肢体障害者福祉協会 宿泊旅行 100,000

Ｄ 
戸塚区肢体不自由児者父母

の会 
宿泊旅行 100,000

Ｄ 若杉会 精神障がい者家族会 100,000

Ｄ つくしんぼ会 つくしんぼ運動会 70,000

Ｄ 戸塚区聴覚障害者協会 
啓発事業及び社会参加

促進事業 
100,000

Ｄ 
戸塚区泉区栄区手をつなぐ

育成会 
宿泊旅行 100,000

Ｄ スマイルの会 

ダウン症及び発達障が

いのある子供のﾑｰﾌﾞﾒﾝ

ﾄ 

100,000

Ｄ 戸塚区視覚障害者福祉協会 宿泊旅行 100,000

Ｄ ﾌｧﾐﾘｰｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑベテル好士 宿泊旅行 80,000

Ｄ 
NPO 法人中途障害者地域活

動センター とつかわかば
生活訓練 80,000

Ｄ カンガルーの家 日常生活・自立支援 150,000
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（２）ボランティアグループ支援事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 (１)ボランティア連絡会に対し、善意銀行から 100,000 円を助成しました。

(２)地域福祉推進のための事業を実施するボランティア団体（114 団体）

に対し、戸塚区社協ふれあい助成金より区分に応じて助成をしました。

 

（３）地域福祉団体の助成 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

 

地域福祉団体に対し、活動費用の一部を助成しました。 

団体名 助成額(円) 

戸塚保護司会 100,000

戸塚区遺族会  40,000

合 計 140,000
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｄ キララ 日常生活・自立支援 150,000

Ｄ 第 2 カンガルーの家 日常生活・自立支援 150,000

Ｄ NPO 法人 風の音 ばるん祭り 150,000

Ｄ 
戸塚障害者地域活動ホーム

しもごう 
しもごう祭り 150,000

Ｄ 地域作業所 第 2 しもごう 保育園交流 150,000

Ｄ ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ ファイブメン 研修旅行 150,000

Ｄ りんごの木 宿泊レクリエーション 100,000

Ｄ 
社会福祉法人クローバー 

であいの里 
知的障害者年間活動 100,000

Ｄ 
社会福祉法人クローバー 

Begin 
宿泊訓練 100,000

Ｄ 
社会福祉法人クローバー 

いとぐるま 
宿泊訓練 100,000

合  計 (114 団体) 10,062,000

140,000→ 

140,000 円 

(±0) 
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（４）委員会の開催 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）子育てサポート支援事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

会員数 

 

 

 

 

 

 

子育ての支援を受けたい人(利用会員)と子育ての支援をしたい人(提供会

員)が会員として登録し、会員同士の信頼関係のもとに子どもを預かり合

い、地域ぐるみの子育て支援を目指し「横浜子育てサポートシステム」事

業を実施しました。実施にあたって、戸塚区地域子育て支援拠点「とっと

の芽」と連携し、説明会や研修会の開催をおこないました。 

１ 会員数 666 人 

会員種別 会員数(人) 

利用会員(子育ての支援を受けたい人) 513

提供会員(子育てを支援したい人) 114

両方会員(利用会員と提供会員を兼ねる人) 39

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 助成金等交付審査会 

(１)開催数 3 回 

(２)会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

(３)内容等 

日  程 内  容 出席者(人) 

6 月 24 日(金) ①H22 戸塚区社協ふれあい助成金交

付決定事業の未実施への対応 
②H23 戸塚区社協ふれあい助成金交

付審査 
③善意銀行寄託金品寄託状況・配分計

画の提案 

7

12 月 8 日(木) ①善意銀行寄託金配分状況および配

分案について 

②H24 戸塚区社協ふれあい助成金 

食材費の扱いについて 

7

3 月 6 日(火) ①H24 善意銀行配分案について 

②H24 戸塚区社協ふれあい助成金助

成方針について 

③善意銀行寄託金品寄託および配分

状況について 

5

 

⇒ 議事内容はすべて了承されました。 

５ 福祉ニーズをもつ市民に対する支援事業 

① 子育て支援 

② 障がい児・者支援事業 

③ 高齢者支援 

④ 送迎サービス事業 

⑤ その他の取組み 

3→3 回(±0) 

利用会員 
450→513 人(＋63) 

提供会員 
106→114 人(+8) 

両方会員 
32→39 人(+7) 

UP 
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援助活動件数 

 

 

入会説明会開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 援助活動件数 1,882 件 

 

３ 入会説明会  13 回開催 

入会説明会を毎月１回開催し、説明会参加者が子どもと一緒に来館するこ

とを可能とするため保育を実施しました。また戸塚区地域子育て支援拠点

「とっとの芽」を会場とした説明会を年 4 回開催しました。 

（会 場）：フレンズ戸塚、戸塚区地域子育て支援拠点とっとの芽（※）

開催日 参加人数(人) 保育者数(人) 

4 月 14 日(木) 13 5

5 月 12 日(木) 7 0

5 月 11 日(水)※ 21 5

6 月 14 日(火) 21 5

7 月 8 日(金) 16 5

8 月 17 日(水)※ 24 6

9 月 13 日(火) 17 5

10 月 13 日(木) 9 5

11 月 10 日(木)※ 22 4

12 月 9 日(金) 19 5

1 月 17 日(火) 22 5

2 月 15 日（水）※ 22 5

3 月 8 日（木） 27 5

合計 240 60

  

４ 個別説明・出張説明会の実施 

回数

（回） 

場所 参加者 

(人) 

35 福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚） 35

2 親と子のつどいの広場 ゆうゆうひろば 15

3 親と子の休憩室 はあとハウス 23

1 下倉田地域ケアプラザ 10

 

５ 地区リーダー交流会の開催  

開催日：毎月 1 回（年 12 回開催） 

会 場：福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚） 

内 容：情報交換、携帯電話の使い方について、提供会員・両方会

員交流会について 

 

６ 提供会員・両方会員交流会の開催 

 開催日：10 月 21 日(金)  

内 容：情報交換  

参加者：18 名 

会 場：福祉保健活動拠点（フレンズ戸塚） 

 

2,165→1,882 件 
(▲283) 

12→13 回(+1)  
UP 
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７ 提供会員予定者研修会の開催 

 開催日：6 月 7 日(火) 8 日（水）9 日（木） 

参加者：延べ 43 名 保育：延べ 2 名 保育者：延べ 4 名 

   会 場：福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

 

 

（２）親子交流支援事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

実施回数 

 

 

 

 

きらきら親子ひろばの支援 

子育て中の親が抱える不安や悩みを解消し、楽しく子育てができる環境を

提供するため「フレンズ戸塚」で実施している、親子が一緒に気軽に交流

できる居場所『きらきら親子ひろば事業』を会場の確保等で支援しました。

 
１ 開催数 18 回  
２ 参加者 延べ 457 組 
 

 

（３）学齢障がい児余暇支援事業の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

延べ参加者数(児童・生徒) 

 

 

 

延べ参加者数(ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

夏休み期間中に学齢障がい児が充実した時間を過ごせるよう支援するた

めに「みんなで過ごす夏休み in とつか」事業を関係機関と連携し実施し

ました。 

 

１ 関係機関等 

高齢者食事サービスグループ「りんどう」、東戸塚地域活動ホームひかり、

本郷特別支援学校、東俣野特別支援学校、東戸塚地域ケアプラザ、日本

赤十字社（看護師派遣） 

 

２ 内容 

(１)実施コース 

日 程 

会 場 

内容 参加者(人) 

児童・生

徒 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ

8 月 4 日（火） 

東俣野 
特別支援学校 

自由に選んで遊ぶ（プール遊

び・光のムーブメント等）・音

楽会・おはなし会 

5 11

8 月 5 日（水） 

東俣野 
特別支援学校 

自由に選んで遊ぶ（プール遊

び・光のムーブメント等）・音

楽会・おはなし会 

6 11

8 月 12 日(金) 

東戸塚地域 

  ケアプラザ 

昼食・おやつ作り、工作 4 16

20→18 回 (▲2) 

57→20 人(▲37) 

84→48 人(▲36) 
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8 月 13 日(土) 

東戸塚地域 

ケアプラザ 

昼食・おやつ作り、工作 5 10

合 計 20 48

※各コース実施前に、児童とボランティアの顔合わせ会を実施しました。

 

(２)ボランティア研修会 

日 程 

会 場 

内容 参加者(人) 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 

7 月 10 日（土）

フレンズ戸塚 

 

①オリエンテーション 

②学校の先生から 

本橋善則氏（横浜市立本郷特別

支援学校教諭）   

三國勝司氏（東俣野特別支援学

校教諭）  

③保護者から 

飯田典子氏（障害児訓練会「つ

くしんぼ会」会長）  

17

1 月 28 日（土）

フレンズ戸塚 

①余暇支援活動振り返り 

②「障がい児との関わり方につ

いて」 

講師：三國勝司氏（東俣野特別

支援学校 特別支援教育コー

ディネーター） 

14

合 計 31
 

 

（４）障がい児者ふれあい交流事業の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

障がい児者福祉への理解促進のため、各種事業を障がい福祉団体等との連

携により実施しました。 
 

１ 戸塚ふれあい文化祭 福祉団体作品展 

日 程 10 月 28 日（金）～30 日（日） 

会 場 戸塚センター 2 階 レクホール 

参加者 障がい児者団体、地域ケアプラザ等 22 団体 

内 容 区内福祉団体・施設の会員や利用者、入所者の作品を展示

 

２ ふれあい区民まつり 福祉団体出店 

日 程 11 月 3 日（祝） 

会 場 東戸塚小学校校庭 

参加者 障がい福祉団体 14 団体 

内 容 各団体の作品等の販売 
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（５）送迎サービス事業の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

利用実績(外出) 

 

 

利用実績(移送) 

 

 

利用登録者数(外出) 

 

 

 

 

利用登録者数(移送) 

 

 

登録ボランティア数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

単独で公共交通機関を利用して外出することが困難な要介護高齢者・難病

患者や障がい児者で家族等の自家用車を活用できない方を対象に,ボラン

ティアによる送迎活動を福祉有償運送として実施しました。（自家用有償

旅客運送者登録番号：関神福第６７号） 

１ 送迎サービスの実施 

 外出支援サービス事業 移送サービス事業 

利用目的 在宅の要援護高齢者や難病患

者で、単独で一般の交通機関を

利用しての外出困難な方に対

して、送迎するサービスを提供

し、高齢者及び難病患者の保健

福祉の向上を図ります。 

日常生活において、

単独で通常の交通機

関を利用することが

困難な高齢者や障が

い者等の社会参加、

生活行動範囲の拡大

を支援します。 

利用対象者 ①区内在住の概ね 65 歳以上の

在宅高齢者であって、要介護

認定の結果、要支援又は要介

護 1 から 5 に認定された方 

②区内在住の難病患者で、原則

として高齢者施策及び身体

障がい者施策における外出

サービスの対象にならない

方 

区民で単独での交通

機関の利用が困難な

障がい児者や65歳以

上の高齢者で家族等

の自家用車を活用で

きない方 

利用実績 1,058 件 

（高齢 1,056 件・難病 2 件） 

445 件 

登録者数 292 人 141 人 

登録ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ

数 
12 人  

※事業開始以来の利用登録者の更新・削除を行い、死亡や施設入所等の利

用者について登録抹消しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,044→1,058 件(+14) 

475→445 件(▲30) 

552→292 人(▲260) 

145→141 人(▲4) 

11→12 人(+1) 

UP 

UP 
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（１）災害ボランティア活動ネットワーク構築への取組み 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

参加者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初心者向けの「災害ボランティアコーディネーター研修会」をとつか災害

救援活動ネットワークの協力で実施しました。 

 

（１）開催数 1 回 

（２）会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

（３）内容等 

日 程 内 容 出席者(人)

3 月 10 日（土） ①「災害ボランティアセンターとは」 

講師：横浜災害ボランティアネット 

ワーク運営委員長 河西英彦氏 

26

②「区の防災対策・戸塚区災害ボラ

ンティアセンターの位置づけについ

て」 

講師：戸塚区役所総務課 韮山係長 

③災害ボランティアセンター 

シミュレーション 

20

 

 

（２）小災害見舞金支給事業の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

件数・金額 

 

 

 

 

 

 

 

区内の小災害(火災)に対して見舞金を支給しました。 

 

件数(件)

金額(円) 

備 考 
たすけあい

福祉資金 

(県共募分) 

一般募金 

配分事業 

(区社協分) 

全壊(焼) 3 30,000 30,000 10,000 円 / 件

半壊(焼) 2 10,000 10,000 5,000 円 / 件 

死 亡 1 20,000 20,000 20,000 円 / 件

重 傷 1 5,000 5,000  5,000 円 / 件 

合 計 7 65,000 65,000  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 人 

（講演会） 

20 人 

（シミュレーション）

9→7 件(▲2) 

70,000→130,000 円 

(＋60,000) 

６ 災害時支援 

① 災害ボランティア 

② 防災のまちづくり 



 - 28 -

 

 

 

（１）相談件数 

 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

窓口、電話等で職員が応対した相談件数を内容別に集計しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）権利擁護事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

契約者数 

 

 

 

相談対応件数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自分で金銭や大切な書類を管理することに不安のある高齢の方や障がいの

ある方の財産や権利を守り、安心して日常生活が送れるよう支援するため

「あんしんセンター」事業を実施しました。 

 

 

１ 契約者 26 人(新規契約者 10 名、契約終了者 4 名) 

 

 
２ 相談対応件数 1,095 件(初回相談 48 件) 
 
【初回相談】 
 

 
 
【継続活動】 

区分 認知症 高齢 知的 精神 身体 その他 合計 
回数 5 24 2 11 2 4 48

区分 認知症 高齢 知的 精神 身体 その他 合計 

支援計画書内に基づく活動 

電話 0 184 40 53 111 0 388

来所 0 9 9 9 1 0 28

訪問 0 180 29 79 95 0 383

手続き援助 0 29 22 7 14 0 72

合計 0 402 100 145 221 0 871

７ 相談機能（権利擁護事業・生活福祉資金貸付事業・一般相談） 

 

20→26 人(＋6) 

895 → 1,095 件 ( ＋

UP 

UP 

 

 
内 容 

合計 
情報 Vo. 機材 寄附 送迎 AC 貸付 教育 拠点 

計 110 1,354 32 43 1,503 1,095 1,707 12 3,674 9,530

(凡例)情報…福祉情報、Vo.…ボランティア相談、機材…福祉機材貸出、寄附…善意銀行寄附等、 

送迎…送迎サービス事業、AC…あんしんセンター、貸付…生活福祉資金等、 

教育…福祉教育、拠点…福祉保健活動拠点
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３ あんしんセンター広報活動(センターの役割、業務内容等を説明) 

説明先 

横浜シニア大学 

南戸塚地域ケアプラザ（ケアマネサロン） 

ふれあい東戸塚ホスピタル（多職種勉強会） 
 

支援計画書外の活動 

電話 0 7 0 0 9 0 16

来所 0 0 0 0 0 0 0

訪問 0 1 0 0 3 0 4

手続き援助 0 5 0 1 11 0 17

合計 0 13 0 1 23 0 37

契約前対応 

電話 2 79 0 8 0 0 89

来所 0 5 2 4 0 0 11

訪問 3 31 0 2 0 0 36

手続き援助 0 0 0 0 0 0 0

合計 5 115 2 14 0 0 136

契約終了後対応 

電話 0 2 0 0 0 0 2

来所 0 0 0 0 0 0 0

訪問 0 1 0 0 0 0 1

手続き援助 0 0 0 0 0 0 0

合計 0 3 0 0 0 0 3

 

 

（３）生活福祉資金貸付事業 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

相談件数 

 

 

 

 

貸付件数(合計) 

 

 

 

 

 

 

 

 

低所得者・障がい者・高齢者・離職者等に対し、生活の自立と安定のため

資金の貸付を実施しました。 

 

１ 貸付に関する相談件数  1,707 件 

２ 貸付決定状況 

資金の種類 貸付件数(件) 貸付決定額(円) 

総合支援資金 17 5,855,338

臨時特例つなぎ資金 3 300,000

緊急小口資金 9 874,000

福祉資金・教育支援資金 6      6,400,000

不動産担保型生活資金 0 0
要保護世帯向け不動産担保型生活資

金 

0 0

合  計 35 13,429,338

３ 滞納者世帯支援 

(支援内容) 個別面談：0 件、文書等による支援・督促：12 件、 

住所不明調査：0 件 

48→35 件(▲13) 

1,655→1,707 件 
(＋52) 

UP 
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（４）行旅人等援護事業の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

件数 

 

 

援護費給付要綱に基づき、困窮の状態にある行旅人等に対し法外援護給付

を実施しました。 

行旅人等への給付金の支給  33 件 (総額 51,690 円) 

 

（５）交通遺児援護金支給事業の実施 

前年度比較 平成 23 年度実績 

交付件数 

 

交通遺児援護金支給事業の実施 

１ 激励金の交付 

対象者 件 数 
金 額 

県社協補助金 

小学校入学 0 0

中学校入学 0 0

中学校卒業 2 100,000

高等学校卒業 0 0

合 計 2    100,000
 

 

 

 

 

 

 

（１）区社協広報紙(社協とつか)の発行 

前年度比較 平成 23 度実績 

発行回数 

 

 

発行部数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 社協とつか 
各地区から選出された編集委員が中心となって、広報紙「社協とつか」 
を編集し、発行しました。 
 

発行回数 年 3 回(5,9,2 月) 
発行部数 5 月 89,000 部 

9 月 99,000 部      計 279,000 部 
2 月 91,000 部 

広告掲載 なし 
内  容 5 月号(51 号) 

①とつかハートプラン紹介 
②善意銀行寄託者・賛助会員一覧 
③編集員取材記事(地区社協活動紹介 上矢部・下倉田) 
9 月号(52 号) 
①ふれあい助成金を用いた活動紹介 
②共同募金活動 
③編集員取材記事（地区社協活動紹介 戸塚第一・舞岡）

2 月号(53 号) 
①セーフティーネットプロジェクト紹介 
②善意銀行寄託者一覧 
③編集員取材記事（地域の福祉活動団体紹介 川上・汲沢)

８ 広報・啓発事業 

① 地域行事等での広報啓発 

② 広報紙等情報提供 

35→33 件(▲2) 

3→2 件(▲1) 

3→3 回（±0） 

 
267,000→279,000 部 
      （+12,000) 

UP 
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（２)ホームページの管理運営   

前年度比較 平成 23 度実績 

更新回数 

 

 

アクセス数 

 

 

 

『とつか区社協電子日記』を廃止し、ホームページを統合しました。 

更新回数 8 回 アクセス数 9,100 件 

広告掲載 なし 

掲載内容 

①区社協・地域の情報提供 

②地域福祉活動計画・事業実施計画等の公開  

③地区社協情報の提供他 

 

 

 

 

 

 

（１）地域福祉活動計画の推進 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

 

 

１ 第 2 期とつかハートプランを推進するため、区との打ち合わせをおこ

なうとともに、とつかハートプラン推進委員会を区と共同で開催しまし

た。 

（１）日 時 第１回 7 月１日（金）10 時 

       第２回 10 月 28 日（金）10 時 

       第３回 3 月 6 日(火) 10 時 

（２）会 場 福祉保健活動拠点フレンズ戸塚、区役所 

（３）内 容 第 2 期とつかハートプラン推進にむけて内容の検討等 

 

２ 第 2 期とつかハートプラン地区別計画推進に向けた、各地域ケアプラ

ザ圏域の地区別計画推進委員会に事務局として参加しました。 

（１）開催数 上矢部地区   5 回  原宿地区    6 回 

       東戸塚地区   5 回  舞岡柏尾地区  7 回 

       上倉田地区   3 回  南戸塚地区   5 回 

       汲沢地区    8 回  下倉田地区   6 回 

       平戸地区    5 回  名瀬地区    5 回 

 

（２）内 容 各エリアの課題と解決に向けた目標や取り組み内容の 

検討 

 

３  地区社協訪問を行い、とつかハートプラン地区社協計画推進状況 

（地区社協各事業）等について伺いました。 

（１）訪問数    16 地区 

（２）実施時期  10 月～12 月 

 

４ 地区社協連絡会（1 月 23 日開催）において、とつかハートプラン区

計画および地区別計画についてグループワークを行い、各地区の課題や

情報を共有しました。 

  

９ 調査・研究事業、地域福祉活動計画推進 

① 地域福祉活動計画 

12→8 回(▲5) 

2,544 件→9,100 件 
(+6,556) 

推進事業 
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５ 区計画における取り組みの一環として、とつか区民活動センターとの

連絡会を開催し、情報の共有や講座の開催等に向けた検討をおこないま

した。 

（１）開催数 １０回 

 （２）内 容 とつか区民活動センターおよび区社協ボランティアセン

ターの情報共有、ボランティア入門講座等の開催検討 

 

６ 区計画における取り組みとして、区社協リーフレットを作成し、区社

協事業および「とつかハートプラン」の周知を進めました。 

 （１）形 態  A４版三つ折り 両面カラ― 

 （２）作成数  5,000 枚 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）会員加入状況 

前年度比較 平成 23 年度実績 

正会員数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

世帯会員数 

 

 

 

賛助会員数 

 

 

 

1 正会員 

会 員 種 別 会費額(円) 会員数(人・団体) 納入金額(円)

1 社会福祉施設 10,000 47 470,000

2 民生委員児童委員 1,000 302 302,000

3 地区社協 10,000 17 170,000

4 連合町内会 10,000 17 170,000

5 障害福祉団体 5,000 32 160,000

6 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｸﾞﾙｰﾌﾟ 5,000 33 165,000

7 
保護司 1,000 32 32,000

地域福祉団体 5,000 22 110,000

合  計 502 1,579,000

 

２ 世帯会員(会費額 40 円) 

会員数 納入金額 

81,981 世帯 3,279,240 円  
 

 
３ 賛助会員(会費額 団体一口 5,000 円・個人一口 1,000 円) 

会員数 納入金額 

45 人・団体 305,000 円(161 口)
 

 

 

１０ 法人運営 

① 会員、部会・分科会 

② 理事会・評議員会 

③ 法人運営 

④ 財政運営 

⑤ 事務局運営 

496→502 人・団体 
(＋6) 

80,080→81,981 世帯 
(＋1,901) 

51→45 人・団体(▲6) 
186→161 口 (▲25) 

UP 

UP 
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（２）理事会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 開催数 5 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

３ 内容等 

日  程 内  容 出席者(人)

4 月 15 日(金) １ 議案 

①会長・副会長の選任について 

②顧問の委嘱について 

理事 11

監事 1

5 月 24 日(火) １ 議案 

①平成22年度事業報告・決算報告につい

て 

②平成22年度福祉保健活動拠点事業報

告・決算について  

③正会員の入会の承認について 

             →不承認 

④評議員の補充選任について    

  

2 報告事項 

①健康福祉局監査結果について 

理事 10

監事 2

7 月 22 日(金) １ 議案 

①平成23年度第１回補正予算について 

②戸塚区社会福祉協議会の資産管理に

ついて        →一部不承認 

③評議員の補充選任について    

④正会員の入会の承認について  

2 報告事項 

①平成２３年度 戸塚区社協ふれあい助

成金 助成配分について 

②今後の事業予定について 

理事  9

監事 3

12 月 14 日(水) １ 議案 

①平成23年度第２回補正予算について 

②正会員の入会の承認について    

③戸塚区社会福祉協議会の資産管理に

ついて 

２ 報告事項 

①戸塚区社協ふれあい助成金食材費の

取扱いについて 

②2012ボランティア･フォーラム・とつ

かについて 

理事  8

監事  3

3 月 23 日(金) １ 議案 

①平成23年度第３回補正予算について 

理事 10

監事 2

6→5 回(▲1) 
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②平成24年度事業計画・収支予算（案）

について 

③平成24年度福祉保健活動拠点事業計

画・予算（案）について 

④正会員の入会の承認について 

２  報告事項 

①分科会について 

⇒ 不承認と標記した議案以外はすべて原案どおり了承されました。 

 

 

 

（３）評議員会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 開催数 4 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

３ 内容等 

日  程 内  容 出席者(人)

5 月 24 日(火) １ 議案 

①平成22年度事業報告･決算報告につい

て（会計監査報告） 

②平成22年度福祉保健活動拠点事業報

告・決算について 

③監事の補充選任について 

２ 報告事項 

①正会員の入会について 

評議員 14

会  長 1

監  事 1

理 事 1

7 月 29 日(金) １ 議案 

①平成23年度第１回補正予算について 

②理事の補充選任について      

２ 報告事項 

①戸塚区社会福祉協議会の資産管理に

ついて 

②正会員の入会について       

③平成23年度戸塚区社協ふれあい助成

金 助成配分について 

④今後の事業予定について       

評議員 15

会  長 1

12 月 14 日(水) １ 議案 

①平成23年度第１回補正予算について 

２ 報告事項 

①正会員の入会について 

②戸塚区社会福祉協議会の資産管理に

ついて 

③『戸塚区社協ふれあい助成金食材費の

評議員 13

会 長 1

4→4 回(±0) 
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取扱い』について  

④『2012ボランティア･フォーラム・と

つか』 について 
3 月 23 日(金) １ 議案 

①平成23年度第３回補正予算について 

②平成24年度事業計画・収支予算（案）

について 

③平成24年度福祉保健活動拠点事業計

画・予算（案）について   

２ 報告事項 

①正会員の入会について       

②分科会について 

評議員 12 

正副会長 2

 

⇒ 議案はすべて原案どおり了承されました。 

 

 

（４）監事会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

１ 開催数 1 回 

２ 会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

３ 内容等 

日  程 内  容 出席者(人)

5 月 16 日(火) 22 年度事業報告・決算の監査 3
 

 

（５）合同部会の開催 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４部会を合同で開催しました。 

・地域福祉団体部会 

・当事者団体部会 

・専門機関部会 

・学識経験者部会 

 

(１)開催数 2 回 

(２)会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

(３)内容等 

日  程 内  容 

 

 

 

7 月 8 日(金) 

 

 

①平成 22 年度事業報告･決算報告 

②とつかハートプランの推進について 

③会員情報交換 

出席 53 名     地域福祉団体部会：40 名 

当事者団体部会 ：5 名 

専門機関部会  ：8 名 

学識経験者部会 ：0 名 

 ①平成 24 年度事業実施計画(事務局案) 

1→1 回(±0) 

2→2 回(±0 ) 
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2 月 20 日(月)

②研修会 

「活用しよう!! 社協 

～今求められる社協の役割とは？～」 

講師：西尾敦史氏 

(沖縄大学福祉文化学科 准教授)

出席  82 名    地域福祉団体部会：61 名 

当事者団体部会：3 名 

専門機関部会 ：18 名 

学識経験者部会：0 名 
 

 

 

 

 

（６）委員会の開催 

 

 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

開催数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 区社協経営委員会 

(１)開催数 5 回 

(２)会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

(３)内容等 

日  程 内  容 出席者(人) 

6 月 29 日(水) ①委員長の選出について 

②とつかハートプランの推進につい

て 

③分科会について  

7

9 月 29 日(木) ①とつかハートプラン 団体・個人ア

ンケートについて 

②分科会について 

7

12 月 6 日(火) ①分科会について 

②理事会議案事項について 

③送迎サービス事業について 

7

1 月 31 日(火) ①送迎サービス事業について 

②分科会の見直しについて 

③平成 23 年度予算・事業計画の振り

返りおよび平成 24 年度戸塚区社会

福祉協議会事業計画(案)について 

8

3 月 9 日(金) ①分科会について 

②平成 24 年度戸塚区社会福祉協議会

事業実施計画(案)について 

8

 

 

4→5 回(+1) UP 
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（７）福祉基金 

 

 

（８）役職員研修 

前年度比較 平成 23 年度実績 

開催数 

 

 

 

 

 

各種研修会に区社協事務局職員が参加しました。 

日  程 内  容 出席者(人)

6 月 15 日（水） 行政対象暴力対策研修 1

6 月 29 日（水) 釜石派遣報告会 2

9 月 9 日 （金) 認知症キャラバンメイト研修 1

9 月 16 日（金) 苦情解決研修 1

9 月 21 日（水） 無縁社会への挑戦 3

10 月 5 日（水） 地域福祉コーディネーター課題別研修 1

10 月 25 日（火） 苦情解決研修 1

11 月 9 日（水） 安全衛生管理研修 1

1 月 27 日（金） 地域問題解決研修 2

2 月 16 日（木） 市民後見人養成スタートアップ講演会 2

2 月 17 日（金） 地域活動と個人情報研修 1

3 月 14 日（水） コンプライアンス研修 1

 

 

 

 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

配当金収入 

 

 

 

 

 

 

区社協の自主的活動の財源を確保するため、福祉積立金を設置し、その積

立金の適正な運営を実施しました。 

 

１ 福祉資金の福祉積立金 90,567,562 円(23 年度末現在の積立額) 

種 類 金 額(円) 

市  債 80,000,000

定期預金 10,567,562

合  計 90,567,562

  

２ 配当金収入 1,026,011 円     
（１）市債利息(6,12 月) 

   (274,750＋170,000)×2 回＝889,500 円 
  市債利息（9,3 月） 
   66,000×2 回＝132,000 円 

（２）定期預金利息(3 月)  

3,449+789＝4,238 円 

（３）普通預金利息(8,2 月) 

    211+62=273 円 

 
※ 配当金収入 1,026,011 円を法人運営の財源として活用しました。 

1,025,517→ 
1,026,011 円 

 (＋494) 

UP 

3→12 回(+9 ) 
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神奈川県共同募金会戸塚区支会、日本赤十字社神奈川県支部横浜市地区本部戸塚区地区委員会、戸塚区

遺族会の事務局を担いました。また戸塚保護司会、戸塚区更生保護女性会の活動を支援しました。 

 

 

 

 

（１）福祉保健活動拠点運営 

前年度比較 平成 23 年度実績 

 

 

 

登録団体数 

 

 

 

利用件数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開催数 

 

 

 

 

 

福祉保健団体、ボランティアグループ等の活動の場となる福祉保健活動拠

点の運営を指定管理者として行いました。 

 

１ 登録団体 113 団体 

  平成 22 年度末の登録更新時に更新されなかった団体が多く、登録団

体数が減少しました。 

２ 利用件数 延べ 3,493 件 総貸出コマ数 5,060 コマ  (単位：件)

月 
団体 

交流室 

多目的 

研修室 

点字 

製作室 
録音室 

対面 

朗読室 
合 計 

4 

118 

 

 

66 41 45 53 323 

5 120 53 24 44 46 287 

6 122 67 27 51 50 317 

7 118 61 33 37 51 300 

8 89 36 25 55 42 247 

9 115 59 28 45 38 285 

10 113 59 32 44 49 297 

11 131 64 32 41 44 312 

12 98 50 25 34 37 244 

1 106 54 30 39 48 277 

2 124 60 38 36 48 306 

3 120 58 38 39 43 298 

合

計 
1374 687 373 510 549 3493 

 

３ 拠点利用調整会議 

(１)開催数 1 回 

(２)会 場 福祉保健活動拠点(フレンズ戸塚) 

(３)内容等 

日  程 内  容 
出席団体 

（団体)  

2 月 28 日(火) ①拠点の利用方法・予約方法につい 38

１１ 団体事務 

１２ 福祉保健活動拠点 

1→1 回(±0) 

3,551→3,493 件 
(▲58) 

175→113 件 
(▲62) 
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 て→予約方法を見直しました。 

②ロッカー・メールボックスの利用 
 

 

 

 

 

（１）「横浜市戸塚区社会福祉協議会苦情解決規則」に基づく対応 

前年度比較 平成 23 年度実績 

対応件数 

 

 

 

 

 

受付月日 ご意見項目 

11 月 14 日 子育てサポートシステム利用に関すること 
 

 

 

（２）「横浜市戸塚区社会福祉協議会の保有する情報の公開に関する規程」に基づく対応 

前年度比較 平成 23 年度実績 

１３ その他 

11→1 件(▲10) 
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対応件数 

 

なし 

 

 

 

 

 

 

 

0→0 件(±0) 


